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ikB~;Øe 

 

 

cqf) (Intelligence) % laKkukRed cqf)] lkekftd vkSj laosxkRed cqf)] lkaLd`frd cqf)] 

vk/;kfRed cqf)A 

 

O;fDrRo (Personality) % 'khyxq.k o izdkj] O;fDrRo ds fu/kkZjd vkSj O;fDrRo vkadyuA 

 

vf/kxe vkSj vfHkizsj.kk (Learning and Motivation) % vf/kxe dh 'kSfy;ka] Le`fr ds izk:Ik 

vkSj foLe`fr ds dkj.k vkSj vfHkizsj.kk dk vkadyuA 

 

izfrcy ,oa izca/ku (Stress and Management) % izfrcy dh izd`fr] izdkj] lzksr] y{k.k ,oa 

izHkko] izfrcy izca/ku] ekufld LokLF; dk izksRlkguA 
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RAS Previous Years Questions 

15 Words 

1- lkekftd cqf) D;k gS\ (RAS 2016) 

2- vkWyiksVZ dh O;fäRo ifjHkk"kk dk o.kZu dhft,A (RAS 2016) 

3- i`"BksUeq[kh O;o/kku ls vki D;k le>rs gSa\ (RAS 2016) 

4- çfrcy D;k gS\ (RAS 2016) 

5- ,fcax?kks"k oØ dks ifjHkkf"kr dhft,A (RAS 2016) 

6- laosxkRed cqf) D;k gS\ (RAS 2016 Spl.) 

7- bjksl vkSj FkSusVksl ls vki D;k le>rs gS\ (RAS 2016 Spl.) 

8- vareZq[kh ,oa cfgeZq[kh O;fäRo dh O;k[;k dhft,A (RAS 2016 Spl.) 

9- lkekU; vuqdwyu lay{k.k dh O;k[;k dhft,A (RAS 2016 Spl.) 

10- vkReflf) ls vki D;k le>rs gS\ (RAS 2016 Spl.) 

11- lkaosfxd dh cqf) D;k gS\ (RAS 2018) 

12- O;fäRo dk Hkko ewyd ¼bfM;ksxzkfQd½ n`f"Vdks.k D;k gS\ (RAS 2018) 

13- Le`fr ij ckVZysV dk n`f"Vdks.k D;k gS\ (RAS 2018) 

14- Vh-,-Vh- esa Fkhek rFkk vkRecks/ku ¼,ijlSI'ku½ D;k gS\ (RAS 2018) 

15- lkekU; vuqdwyu lay{k.k D;k gS\ (RAS 2018) 

16- laosxkRed cqf) ls D;k vk'k; gS\ (RAS 2021) 

17- O;fäRo ds c`gn~ ikap dkjd dkSu ls gS\ (RAS 2021) 

18- Le`fr dh rhu voLFkkvksa ds ckjs esa fyf[k,A (RAS 2021) 

19- ruko ds lzksr crkb,A (RAS 2021) 

20- cqf) dks ifjHkkf"kr dfj;sA (RAS 2021) 

50 Words 

1- v/kZ ç{ksi.k rduhd] O;fäRo ewY;kadu esa dSls mi;ksxh gS\  (RAS 2016) 

2- ruko çca/ku ds fofHkUu lk/kdksa dk fo'ys"k.k dhft,A (RAS 2016) 

3- ldkjkRed LokLF; vkSj [kq'kgkyh ls vki D;k le>rs gS\ (RAS 2016 Spl.) 

4- O;fäRo ewY;kadu dh ç{ksi.k fof/k dh fo'ks"krkvksa dh O;k[;k dhft,A (RAS 2016 Spl.) 
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5- xkMZuj ds cgq cqf) ds fl)kar dks Li"V dhft,A (RAS 2018) 

6- dkSu ls dkjd ldkjkRed LokLF; rFkk dq'ky{kse dks c<+krs gSa\ (RAS 2018) 

7- O;fäRo ds çeq[k ç{ksih; ekiksa dk o.kZu dfj;sA (RAS 2021) 

8- ruko çca/ku dh ;qfä;ksa dks le>kb,A (RAS 2021) 
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cqf) (Intelligence): 

 
Intelligence:- 

Intelligence 'kCn ysfVu Hkk"kk ds 'kCn Intelligere ls cuk gSA 

Intelligere 

   

 Inter legere 

   

 vusd fodYi    p;u djuk 

 

 izpfyr vFkksZa esa cqf) 'kCn dk iz;ksx Kku] izfrHkk] izKk ,oa le> ds vFkksZa ls gksrk gSA 

Oxford Dictionary ds vuqlkj %& 

 izR;{k.k djuk (Perceiving) 

 lh[kuk (Learning) 

 le>uk  (Understanding) dh ;ksX;rk gh cqf) gSA  

 tkuuk (Knowing) 

ijUrq ;g ,d ladh.kZ ifjHkk"kk gSA 

 

vYÝsM fcus ds vuqlkj %& 

   cks/k djuk   

 vPNk  rdZ djuk dh ;ksX;rk gh cqf) gSA 

   fu.kZ; ysuk 

cksfjax ¼1923½%& cqf) ijh{k.k tks ekirk gS] ogh cqf) gSA  

os'yj@osDlyj ds vuqlkj %& 

 lfoosdiw.kZ fparu djuk 

 lksÌs'; O;ogkj djuk  dh lexz {kerk gh cqf) gSA 

 ifjos'k dks le>us  

jkWfcUlu rFkk jkWfcUlu ¼1965½%& cqf) ls rkRi;Z laKkukRed O;ogkjksa ds laiw.kZ oxZ ls gksrk gS] tks O;fDr esa lw> }kjk 

leL;k lek/kku djus dh {kerk] u;h ifjfLFkfr;ksa ds lkFk lek;kstu djus dh {kerk] vewrZ :i ls lkspus dh {kerk 

rFkk vuqHkoksa ls ykHk mBkus dh {kerk dks fn[kykrk gSA 

fulsj ¼1996½%& ;g O;fDr dh ^^tfVy fopkjksa dks le>us] i;kZoj.k ds lkFk izHkkoh <ax ls lek;kstu djus] vuqHkoksa 

ls lh[kus] fofHkUu izdkj ds rdZ.kk esa lfEefyr gksus vkSj fparu }kjk ck/kkvksa dks nwj djus dh {kerk gksrh gSA** 

 cqf) dk vk’k; O;fDr dh vius ifjos’k@i;kZoj.k dks le>us] foosdiw.kZ fparu djus vkSj thou dh p qukSfr;ksa dk 

lkeuk djus ds fy, miyC/k lalk/kuksa dk izHkkoh <ax ls mi;ksx djus dh O;kid {kerk ls gSA 

 

 bu ifjHkk"kkvksa ds vuqlkj] cqf) dh izd`fr@fo’ks"krk,¡ fuEufyf[kr gS%& 

1- cqf) dbZ {kerkvksa dk ;ksx gksrh gSA  

2- leL;k ds lek/kku gsrq O;fDr cqf) ls mRiUu gksus okyh lw> dk lgkjk ysrk gS ,oa blh ds lkFk og cqf) dh 

enn ls xr vuqHkwfr;ksa dk ykHk ys ikrk gSA 

3- cqf) dh enn ls O;fDr mn~ns’;iw.kZ dk;Z djrk gSA vf/kd mn~ns’;iw.kZ gksus ij gh mls vf/kd cqf)eku ekuk 

tkrk gS ,oa mn~ns’;ghu fØ;k,¡ djus ij mls cqf)eku ugha ekuk tkrkA  
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4- cqf) dh enn ls O;fDr okrkoj.k esa vPNs <ax ls lek;kstu vkSj vuqdwyu djuk lh[krk gSA ;gh muds 

izHkko'kkyh O;fDrRo dk dkj.k curh gSA  

5- cqf) dh enn ls O;fDr foosd'khy fpUru vkSj vewrZ fpUru djus esa leFkZ gksrk gSA  

6- vf/kd cqf) okys O;fDr eqf'dy vkSj tfVy dk;ksZa dks le>dj ,oa iwjh lw>&cw> ds lkFk iw.kZ djrs gaSA 

 

 vkuqoaf’kdrk ,oa  i;kZoj.k dk cqf) ij izHkko 

 vkuqoaf'kdrk ds izHkko ds izek.k ds :i esa ;g rF; gS fd lkFk&lkFk ikys x;s le:ih tqM+oka cPpksa dh cqf) esa 

0-90 lglaca/k ik;k tkrk gSA 

 ogha vyx&vyx ikys x;s tqM+ok¡ cPpksa dh cqf) esa 0-72 lglaca/k ik;k tkrk gSA 

 lkFk&lkFk ikys x;s lkekU; tqM+ok¡ cPpksa esa 0-60 cqf) lglaca/k ik;k tkrk gSA  

 lkFk&lkFk ikys x;s lgksnjksa esa cqf) dk lglaca/k 0-50 gksrk gS ogha vyx&vyx ikys x;s lgksnjksa esa cqf) dk 

laca/k 0-25 gksrk gSA 

 nÙkd cPpksa dh cqf) xksn ysus okys ekrk&firk dh vis{kk tUe nsus okys ekrk&firk ds vf/kd leku gksrh gSA 

 i;kZoj.k ds izHkko ds laca/k esa ns[kk tk, rks tSls&tSls cPpksa dh vk;q c<+rh tkrh gS] mudk ckSf)d Lrj xksn ysus 

okys ekrk&firk dh cqf) ds Lrj ds fudV igq¡p tkrk gSA  

 vr% izpqj ,oa le`) iks"k.k] ikfjokfjd i`"BHkwfe rFkk xq.koÙkk ;qDr f'k{kk cqf) esa o`f) dj nsrh gSA  

 fu"d"kZr% cqf) vkuqoaf'kdrk rFkk i;kZoj.k dh tfVy vUr%fØ;k dk ifj.kke gSA 

 

 Hkkjrh; ijEijk esa cqf+) dks lekdfyr cqf) dgk x;k gS ftlesa lekt rFkk oSf'od i;kZoj.k esa lek;kstu ds 

ifjizs{; esa ;ksX;rkvksa dks fodflr djus ds laizR;;@vo/kkj.kk dks js[kkafdr fd;k gSA blesa fuEufyf[kr {kerk;sa 

'kkfey gSa&  

1- laKkukRed {kerk (Cognitive Competence)& lksp&le>] foHksnu {kerk] leL;k lek/kku ;ksX;rk] izHkkoh 

laizs"k.k vkfnA 

2- lkekftd {kerk (Social Competence)& lkekftd O;oLFkk ,oa fu;eksa ds izfr lEeku] lkekftd lejlrk] 

lkekftd fpUru vkfnA 

3- lkaosfxd {kerk (Emotional Competence)& laosx ifjiDork ,oa fu;a=.k] vkRe ewY;kadu] f'k"Vrk] vPNk 

vkpj.k vkfnA 

4- m|eh {kerk (Entrepreneurial Competence)& izfrc)rk] dfBu ifjJe] /kS;Z] y{; fu/kkZfjr O;ogkj vkfnA 

 ^olq/kSo dqVqacde~* ,oa ^losZ HkoUrq lqf[ku%* Hkkjrh; ijaijk dk fgLlk gSA 

 

 *  cqf) yfC/k (Intelligence Quotient):-    

ekufld vk;q@okLrfod vk;q × 100 

  

  ;g lw= VeZu }kjk fn;k x;kA 

  130 ;k 130+ vfr Js"B  & 2.2% 

  120 – 129 Js"B  & 6.7% 

  110 – 119 mPp vkSlr  & 16.1%  

  90 – 109 vkSlr  & 50%  

  80 – 89 fuEu vkSlr  & 16.1%  

  70 – 79 lhekorhZ  & 6.7%  

  70 ls de ekufld :Ik ls foeafnr  & 2.2% 
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 laKkukRed cqf) (Cognitive Intelligence) 

 O;fDr dh lh[kus] ;kn djus] rdZ djus] leL;kvksa dk gy djus] foHksnu] rkfdZd fu.kZ; ,oa izHkkoh lEizs"k.k dh 

;ksX;rk gSA  

 laKkukRed cqf) dk izFke fl)kar thu fi;kts us 1970 esa fn;kA 

 mUgksaus cPpksa ds fodkl dk v/;;u fd;kA muds vuqlkj tSls&tSls cPps dh mez c<+rh gS] oSls&oSls mldk dk;Z 

{ks= Hkh c<+rk tkrk gS rFkk oSls gh cqf) dk fodkl Hkh gksrk tkrk gSA 

 bls laKkukRed fodkl dk fl)kar Hkh dgrs gSA  

 fi;kts us laKkukRed fodkl dh 4 voLFkkvksa dk o.kZu fd;k gS& 

(i) laosnh is’kh; voLFkk ¼0&2 o"kZ½ 

(ii) iwoZ lfØ;kRed voLFkk ¼2&7 o"kZ½ 

(iii) ewrZ lfØ;kRed voLFkk ¼7&11 o"kZ½ 

(iv) vewrZ@vkSipkfjd lfØ;kRed voLFkk ¼11$ o"kZ½ 
 

 lkaLd`frd cqf) (Cultural Intelligence):- 

 lkaLd`frd rRoksa ¼jhfr&fjoktksa] fo'oklksa] vfHko`fÙk;ksa½ ds vuq:i fdlh O;fDr dh cqf) dk <+yuk lkaLd`frd 

cqf) gSA 

 LVuZcxZ ds vuqlkj cqf) laLd`fr dk mRikn gksrh gSA  

 ysfdu okbxkWV~Ldh ds vuqlkj ekufld fØ;k,¡ nks rjg dh gksrh gS& 

 (i) izkFkfed ekufld fØ;k,¡&;s loZO;kih ekufld fØ;k,¡ gksrh gS] vr% bls loZO;kih cqf) dgk tkrk gSA 

 tSls& cPps dk jksuk] ek¡ dh vkokt igpkuukA 

 (ii) mPp ekufld fØ;k,¡&;s laLd`fr dk izfrQy gksrh gSaA 

 tSls&fparu] xf.krh; lek/kkuA 
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if'peh ns'k xSj if'peh ns'k 

1- O;fDr esa fo'ys"k.k djus] vPNk fu"iknu djus] 

y{; mUeq[k gksus] miyfC/k mUeq[k gksus] rkfdZdrk 

vkfn ij cy fn;k tkrk gSA 

2- ;s O;fDrijd miyfC/k ij cy nsrs gSA 

3- bls rduhdh cqf) Hkh dgrs gSaA 

1- laKkukRed {kerk ds lkFk&lkFk lkekftd laca/k 

cukus dks Hkh dkS'ky dk xq.k ekuk tkrk gSA 

2- lkewfgd miyfC/k ij cy nsrs gSaA  

 

 

lkekftd cqf) (Social Intelligence) 

 tfVy lkekftd laca/kksa ,oa lkekftd i;kZoj.k dks izHkkoh :Ik ls le>us ,oa muds vuq:Ik lVhd izfrfØ;k 

djus dh {kerk lkekftd cqf} gSA  

 blesa lkekftd O;oLFkk ds izfr lEeku( vius ls cM+ksa] NksVksa rFkk oafprkas ds izfr izfrc)rk( nwljs O;fDr;ksa ds 

fopkjka s dk lEeku rFkk nwljksa dh fpark djus dh ;ksX;rk ’kkfey gksrh gSA 

 mnkgj.k%& 

 1- lewg esa dk;Z djus dh {kerk 

 2- laca/kksa esa leL;k vkus ij laca/k lekfIr ds LFkku ij ldkjkRed lek/kku [kkstukA 

 3- fdlh O;fDr dks mlds dk;Z dk mfpr QhMcSd nsukA 

 dkyZ vYczsDV us lkekftd cqf) ds fy, S.P.A.C.E ekWMy fn;kA (Book:- Social Intelligence : The New 

Science of Success)  

 

 S- Situational/Social Awareness  ¼ifjfLFkfrtU;@lkekftd tkx:drk½ 

 P-Presence  ¼mifLFkfr½ 

 A-Authencity  ¼izkekf.kdrk½ 

 C- Clarity  ¼Li"Vrk½ 

 E- Empathy  ¼ijkuqHkwfr½ 

 

 lkaosfxd@laosxkRed@HkkoukRed cqf) [Emotional Intelligence]: - 

 1983 bZ- esa gkWoMZ xkMZuj us viuh iqLrd Frames of Mind : The Theory of Multiple Intelligence esa 

cgq&cqf)eÙkk dk fl)kar fn;k ftuesa fuEufyf[kr nks izdkj dh cqf) dks laosxkRed cqf) ls lacaf/kr fd;k tk 

ldrk gS& 

1- var% OkS;fDrd@varjk oS;fDrd cqf)%& [Intra-personal Intelligence] 

 viuh futh Hkkoukvksa] vfHkizsj.kkvksa] bPNkvksa] mÌs';ksa] 'kfDr;ksa vkSj detksfj;ksa dk Kku j[krs gSaA 

 bl Kku dk O;ogkj esa Hkh mi;ksx djrs gSaA bl cqf) dh vf/kdrk okys O;fDr viuh igpku] ekuo vfLrRo o 

vius thou ds vFkksZa dks le>us ds fy, ftKklq gksrs gSaA 

 tSls%&nk'kZfud] vk/;kfRed lar 

2- varj&oS;fDrd cqf)%& [Inter-personal Intelligence] 

 nwljs O;fDr;ksa ds O;ogkjksa ds izfr laosnu'khyA 

 bl ;ksX;rk }kjk O;fDr vU; O;fDr;ksa dh vfHkizsj.kkvksa] mÌs';ksa] Hkkoukvksa ,oa O;ogkjksa dk lgh cks/k djrs gq, 

muds lkFk e/kqj laca/k LFkkfir djrk gSA 

 mnkgj.k& jktusrk] /kkfeZd usrk 
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laosxkRed cqf) dh vo/kkj.kk loZizFke lsyksoh rFkk es;j us nh FkhA (1990 : Emotional Intelligence uked ys[k 

fy[kkA) 

lsyksoh o es;j ds vuqlkj& 

^^vius rFkk nwljs O;fDr;ksa ds laosxkas ds izfr le>] muesa foHksnu djus dh ;ksX;rk rFkk izkIr lwpukvksa ds vuqlkj 

vius fparu rFkk O;ogkj dks funsZf'kr djus dh ;ksX;rk gh laosxkRed cqf)erk gSA** 

 1997 esa buds }kjk What is Emotional Intelligence uked iqLrd fy[kh xbZA 

 bl iqLrd esa bUgksaus HkkoukRed cqf)erk dks vf/kd O;ofLFkr rjhds ls ifjHkkf"kr fd;k ftlesa fuEufyf[kr pkj 

;ksX;rk,¡ 'kkfey gS& 

(i) Hkkoukvksa ds izR;{k.k 

(ii) Hkkoukvksa dk mi;ksx fparu izfØ;k esa djukA 

(iii) Hkkoukvksa dks le>ukA 

(iv) Hkkoukvksa dk izzca/ku djukA  

bls P.U.U.M. ekWMy Hkh dgrs gSA 

  

1995 bZ- esa Msfu;y xksyeSu us iqLrd fy[kh & Emotional Intelligence : Why it can matter more than IQ. 

 Msfu;y xksyeSu us HkkoukRed cqf)erk dks ,d xq.k ugha ekukA mlds vuqlkj bls vftZr fd;k tk ldrk 

gSA 

 xksyeSu us dgk fd fdlh O;fDr dh lQyrk esa cqf) yfC/k (I.Q.) dk ;ksxnku dsoy 20% ,oa HkkoukRed 

cqf)erk dk ;ksxnku 80% gksrk gSA 

 xksyeSu us viuh iqLrd What Makes a Leader esaa laosxkRed cqf)erk ds ik¡p vk;ke crk,& 

1-  vkRe&tkx:drk 

2- vkRe&fu;eu 

3- vkRe&vfHkizsj.k 

4- ijkuqHkwfr@lekuqHkwfr 

5- lkekftd dkS'ky@n{krk 

 

1- vkRe&tkx:drk 

(i) eu% fLFkfr 

(ii) Hkkouk@vuqHkwfr 

(iii) ewY; 

(iv) y{; 

(v) n'kZu 

 

2- vkRe&fu;eu 

(i) Hkkouk dks O;Dr djuk ;k ugha djuk 

(ii) ;fn Hkkouk O;Dr djuh gks rks rhozrk fdruh gksuh pkfg,A 

 

3- vkRe&vfHkizsj.k 

(i) fujk'kk ds {k.kksa esa Lo;a dks vfHkizsfjr djukA 

(ii) leku mís’; okys lewg esa jgukA 

(iii) dqN ckrksa dks dkxt ij fy[kdj QkM+ nsukA 

(iv) fnup;kZ esa Lo;a dh :fp;ksa dks 'kkfey djukA 
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4- ijkuqHkwfr@lekuqHkwfr%& nwljs O;fDr dh eu%fLFkfr dks lVhd :Ik esa tkuuk vkSj oSlk gh eglwl djukA 

 

5- lkekftd dkS’ky@n{krk%& lkekftd fLFkfr;ksa esa cqf) dk iz;ksx djukA 

 

laosxkRed cqf)eÙkk dk xq.k ekWMy %  

K.V. isVªkWbM ds vuqlkj laosxkRed cqf)erk ,d xq.k gS ftls lh[kk ugha tk ldrk] ;g xq.k tUetkr gSA  

 

 

# laosxkRed@HkkoukRed cqf)erk dh fo'ks"krk,¡%& 

1- viuh Hkkoukvksa o laosxksa dks tkuuk] le>uk vkSj muds izfr laosnu'khy gksukA 

2- nwljs O;fDr;ksa ds fofHkUu laosxksa dks muds 'kkjhfjd gko&Hkko] Hkk"kk cksyus dk vankt vkfn }kjk tkuuk vkSj mlds 

izfr laosnu'khy gksukA 

3- vius laosxksa dks vius fopkjksa ls lac) djuk rkfd leL;k lek/kku rFkk fu.kZ;u esa mUgsa /;ku esa j[kk tk ldsaA 

4- vius laosxksa dh izd`fr] rhozrk rFkk mlds ifj.kkeksa ls voxr gksukA 

5- vius laosxksa dk fu;eu rFkk izca/ku djuk rkfd O;ogkj esa lkeatL; LFkkfir gks ldsA 

 

izfrHkk izoh.krk 

1- ;g tUetkr gksrh gSA 

2- ;g vusd {ks=ksa ls lacaf/kr vlk/kkj.k ;ksX;rk gSA 

1- bls xzg.k fd;k tk ldrk gSA 

2- ;g fdlh fof'k"V {ks= ls lacaf/kr ;ksX;rk gksrh gSA 

  

 vk/;kfRed cqf) (Spiritual Intelligence) 

 ;g fl)kar nkukg tksgkj ,oa b;ku ek'kZy }kjk fn;k x;kA (iqLrd%& Spiritual Intelligence: The Ultimate 

Intelligence) 

 bldk vfHkizk; O;fDr }kjk Lo;a dks le>us] lkekftd :Ik ls lkFkZd mís'; j[kus rFkk ekuoh; ewY;ksa ds izfr 

izfrc)rk gksus ls gSA 

 vk/;kfRed :Ik ls cqf)eku O;fDr vius dk;Z fu"iknu esa ekuork dks loksZPp j[krs gSaA 

 

vk/;kfRed cqf) dk egRo% 

1- ekuorkoknh n`f"Vdks.k dk fodklA 

2- izd`fr vkSj mlds ?kVdksa dk lEekuA  

3- d:.kk dk HkkoA 

4- fofo/krk dk vknj vkSj laj{k.kA 

5- lkekfld laLd`fr ij cyA 

  

 FkkWuZMkbd dk cqf) fl)kar%& 

FkkWuZMkbd ds vuqlkj cqf) rhu izdkj dh gksrh gS& 

1-  lkekftd cqf)%& ;s og lkekU; ekufld {kerk gS ftlls ,d O;fDr vU; O;fDr;ksa dks le>rk gS vkSj mu ds 

lkFk dq'kyrk ls O;ogkj djrk gSA  

2- ewrZ cqf)%& ;g og ekufld {kerk gS ftlls O;fDr Bksl vFkok ewrZ oLrqvksa ds egRo dks le>rk gS ,oa mldk 

ifjpkyu@mi;ksx mi;qDr <ax ls vyx&vyx ifjfLFkfr;ksa esa djuk lh[krk gSA tSls&bathfu;j] O;kikjh   

3-  vewrZ cqf)%& ;g og ekufld {kerk gS ftlls O;fDr xf.krh; 'kkfCnd ladsrksa ,oa fpàksa ds laca/kksa dks le> ikrk 

gS vkSj mldh mfpr O;k[;k dj ikrk gSA tSls%& dykdkj] xf.krK] nk'kZfud 
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O;fDrRo 

 Persona ¼ysfVu Hkk"kk½  vFkZ  eq[kkSVk 

 O;fDrRo ls rkRi;Z mu vuU; ¼fof'k"V½ ,oa lkis{k :i ls fLFkj xq.kksa ls gS tks ,d le;kof/k esa fofHkUu 

fLFkfr;ksa esa O;fDr ds O;ogkj dks fof'k"Vrk iznku djrs gSaA 

 vkWyiksVZ ds vuqlkj%&O;fDrRo O;fDr dh mu euks'kkjhfjd i)fr;ksa dk og vkarfjd xR;kRed laxBu gS] 

tks fd i;kZoj.k esa mlds fof'k"V lek;kstu dks fu/kkZfjr djrk gSA  

 vkWyiksVZ us O;fDrRo ds Hkhrjh xq.kksa ij vf/kd cy fn;k gSA 

 vkbtsad%& mUgksaus O;fDrRo dks okLrfod ;k laHkkfor O;ogkj iSVuZ ds dqy ;ksx ds :Ik esa fpf=r fd;kA 

 dSVy ds vuqlkj%& ^^O;fDrRo og gS ftlds vk/kkj ij fdlh fLFkfr esa O;fDr ds O;ogkj dk iwokZuqeku 

yxk;k tk ldsA** tSls& 'kkar] xaHkhj] laosnu'khy vkfn dk mi;ksx izk;% O;fDrRo dk o.kZu djus ds fy, 

fd;k tkrk gSA 

 

 # O;fDrRo dh fo'ks"krk,¡& 

 ¼1½ blesa 'kkjhfjd ,oa euksoSKkfud nksuksa ?kVd gksrs gSA 

 ¼2½ fdlh O;fDr fo'ks"k esa O;ogkj ds :i esa bldh vfHkO;fDr i;kZIr :i ls vuU; ¼fof'k"V½ gksrh gSA 

 ¼3½ lk/kkj.kr% le; ds lkFk ifjofrZr ugha gksrhA 

¼4½ ;g bl vFkZ esa xR;kRed gksrk gS fd bldh dqN fo'ks"krk,¡ vkarfjd vFkok ckg~; ekaxksa ds dkj.k 

ifjofrZr gks ldrh gSA bl izdkj O;fDrRo fLFkfr;ksa ds izfr vuqdwyu'khy gksrk gSA 

 

O;fDrRo ds fu/kkZjd 

O;fDrRo ds fu/kkZjdksa ls rkRi;Z mu dkjdksa ls gksrk gS tks O;fDrRo ds fodkl dks izHkkfor djrs gSaA  

v- tSfod dkjd :  ;s os dkjd gksrs gSa tks O;fDr ds vkuqoaf'kdrk ,oa tSfod izfØ;kvksa ls lacaf/kr gksrs gSaA 

tSfod dkjdksa esa fuEufyf[kr dkjd 'kkfey gSa&  

(i) 'kkjhfjd lajpuk ,oa 'kkjhfjd LokLF;% O;fDrRo ds 'kkjhfjd i{k ¼yEckbZ] jax vkfn½ fodkl ij 

tSfod dkjdksa ¼oa'kkuqxrrk½ dk vlj iM+rk gSA ;fn dksbZ O;fDr 'kkjhfjd :Ik ls etcwr gksrk gS rks 

bldk izHkko mlds ekufld 'khyxq.kksa ds fodkl ij Hkh iM+rk gSA vLoLFk O;fDr dk O;fDrRo 

detksj % chekj cPpksa@O;fDr;ksa ds izfr fHkUu ǹf"Vdks.kA  

(ii) vUr%lzkoh xzafFk;k¡ % ih;w"k] ,Mªhuy] Fkk;jk;M] iSjkFkk;jk;M] isafØ;kl] ;kSu xzafFk;ka vkfn ls fudyus 

okys gkWeksZu dh deh@vf/kdrk ls O;fDr fofHkUu 'kkjhfjd ,oa ekufld dfe;ksa ls xzflr gks tkrk gS 

ftlls mldk O;fDrRo izHkkfor gksrk gSA  

mnkgj.k % FkkW;jkbM dh vfrlfØ;rk%& ckyd mÙksftr] cspSu ,oa vfrlfØ;(  

FkkW;jkbM dh de fØ;k'khyrk%& ckyd lqLr] vlaosnu'khy] volknh] vlarq"V ,oa vfo'oluh;A 

c- Ik;kZoj.kh; dkjd % ;s ,sls dkjd gSa ftudk laca/k O;fDr ds ckg~; okrkoj.k] mlds lekt] laLd`fr ls 

gSA  

mnkgj.k % lkekftd] lkaLd`frd] vkfFkZd dkjdA  

 ekrk&firk dk cgqr l[r gksuk ;k cgqr vf/kd ykM&I;kj nsuk cPps ij udkjkRed izHkko Mkyrk gSA  

 ikfjokfjd lnL;ksa ds vkilh laca/k vPNs gksus ij cPpksa esa vkRefo'okl] nwljksa ij fo'okl vkfn xq.k 

fodflr gksrs gSaA 

 fo|ky;h ifjos'k] fe=A  

 O;fDr dk lkaLd`frd ifjos'k ¼rkSj&rjhds] jhfr&fjokt] /kkfeZd xq.k vkfn½ dk izHkkoA   
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 # O;fDrRo ds v/;;u ds izeq[k mikxe%& 

 ¼1½ izk:i@iz:i@izdkj mikxe%& 

 blesa O;fDr dh izsf{kr O;ogkjijd fo'ks"krkvksa ds dqN O;kid Lo:iksa dk ijh{k.k dj O;fDrRo dks le>us 

dk iz;kl fd;k tkrk gSA izR;sd O;ogkjijd Lo:i O;fDrRo ds fdlh ,d izdkj dks bafxr djrk gSA 

 

A.  fgIiksØsVl%&vk/kkj% 'kjhj esa ik, tkus okys nzo (Fluid/humor) 

izdkj mRlkgh dksi'khy fooknh 'ysf"ed 

nzo jDr ¼ân;½ ihyk fiÙk ¼;d`r½ dkyk fiÙk ¼o`Dd½ dQ ¼QsQM+s½ 

fo'ks"krk,sa 

lfØ; 

ÅtkZoku 

vk'kkoknh 

cfgeqZ[kh 

Lora= fu.kZ; 

cspSu] Øks/kh 

vareqZ[kh 

fo’ys"k.k vè;;u 

fpard 

'kkar 

vkjke ilan 

vkylh 

   

B. Hkkjrh; n’kZu 

 vk/kkj % f=xq.k ¼lr] jt] re½ 

 izR;sd O;fDr esa lr] jt] re rhuksa izdkj ds xq.k fofHkUu ek=k esa ik, tkrs gS] ijUrq ftl xq.k dh iz/kkurk 

gksrh gS O;fDr dk O;fDrRo mlh izdkj dk gks tkrk gSA  

 

 lrksxq.kh  jtksxq.kh reksxq.kh 

 lR;oknh  rhoz bPNk vgadkj 

 LoPNrk  bafnz;&rqf"V dh bPNk Øks/k 

 vuq'kklu  vlarks"k vkyL; 

 vuklfDr  bZ";kZ volkn 

 drZO;fu"Bk  HkkSfrdoknh ekufldrk vlgk;rk dh Hkkouk 

 

C.  'ksYMu 

 vk/kkj% 'kkjhfjd cukoV o LoHkko 

 

 xksykd`frd  vk;rkd`frd  yEckd`frd  

 eksVs] xksy] e`nqy  etcwr is’kh;lewg o lqxfBr ’kjhj  irys] yacs] lqdqekj 

  f’kfFky] lkekftd@feyulkj  ÅtkZoku] lkglh  dq’kkxz cqf}] dykRed]  

    vareqZ[kh 

       

 

D.                dkyZ tqax / ;qax  

           

 

  cfgeqZ[kh vareqZ[kh 

 feyulkj] cfgxkZeh  vdsys jguk ilUn djrs gSA 

 ;s ncko dh fLFkfr esa  lkaosfxd }a}ksa ls iyk;uA  

izfrfØ;k dj ldrs gSA  

 ,sls O;olk; pquuk  nwljs yksxksa ls cprs gSaA  

ftlesa yksxksa ls izR;{k lEidZ gksA 
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E.  ÝhMeSu&jkstjeSu 

  vk/kkj% eukslkekftd tksf[ke dkjd 

 Type-A:  

 ,sls O;fDrRo okys yksx mPpLrjh; vfHkizsj.kk] /kS;Z dh deh] le; dh deh dk vuqHko gksuk] mrkoykiu vkSj 

dk;Z cks> dk vuqHko djrs gSaA 

 ,sls yksx fuf'pr gksdj ean xfr ls dk;Z djus esa dfBukbZ dk vuqHko djrs gSaA  

 vR;f/kd tksf[ke% mPp jDrpki] dksjksujh ân; jksx 

 

 Type-A yksxksa esa dksjksujh ân; jksx ¼lh-,p-Mh-½ gksus dk tksf[ke mPp jDrnkc] mPp dksysLVªksy ,oa /kweziku 

ds dkj.k gksus okys tksf[ke ls T;knk gksrk gSA 

 

 Type-B: 

 ,sls yksx ftuesa Type-A izdkj dh fo'ks"krkvksa dk vHkko gksrk gS vkSj ;s Type-A O;fDrRo ds Bhd foijhr 

gksrs gSaA 

 & f’kfFky@rukoeqDr] vkjkeilUn ,oa /kS;Zoku gksrs gaSA 

 & dk;Z fuiq.krk ,oa izHkko’kkyh <ax ls djrs gSaA 

 & ;s vR;f/kd jpukRed gksus ds lkFk y{; izkfIr gsrq /khjs&/khjs dk;Z djrs gSaA 

 & foQyrk esa ncko esa ugha vkrs] vf/kd lgu’khy vkSj 'kkar gksrs gS aA 

  

 eksfjl us bl fl)kar dks vkxs c<+k;kA 

 Type-C:  

 bl izdkj ds O;fDrRo okys yksx lg;ksx'khy] fouhr] /kS;Zoku] vkKkdkjh vkSj udkjkRed Hkkoukvksa ¼Øks/k 

vkfn½ dk neu djus okys gksrs gaSA 

 ;s yksx dSalj tSls jksxksa ds fy, laosnu'khy gksrs gSA 

 

 Type-D:  

 fujk'kkoknh yksxA  

 buesa udkjkRed laosx gksrs gSa( tSls& xqLlk ,oa fpM+fpM+kiu fdUrq udkj fn;s tkus ds Mj ls viuh Hkkouk;sa 

O;Dr ugha djrsA 

 vr% ;s yksx vius fopkjksa ij /;ku dsfUnzr djus esa vkjke@lq[kn eglwl djrs gS a blfy;s volkn ls xzflr 

gksus dh laHkkouk vf/kd gksrh gSA 

  

 O;fDrRo ds mijksDr izdkj@izk:i lkekU;r% vkdf"kZr djus okys gksrs gSa fdarq vR;f/kd ljyhd`r gksrs gSaA 

pwafd ekuo O;ogkj vR;f/kd tfVy vkSj ifjorZu'khy gksrk gS] blfy;s yksxksa dks ljy oxhZdj.k ;kstuk esa 

oxhZd`r djuk iwjh rjg laHko ugha gSA 

 

2- 'khyxq.k mikxe@Trait Approach 

  

o ;g fl)kar O;fDrRo dk fuekZ.k djus okys ewy rRoksa dh [kkst djrk gSA 

o ;g mikxe fof'k"V euksoSKkfud xq.kksa ij cy nsrk gS ftlds vk/kkj ij O;fDrRo esa fHkUurk ikbZ tkrh 

gSA 

o 'khyxq.k fl)kar O;fDrxr fHkUurk ds vk/kkj O;fDrRo ds oxhZdj.k dk iz;kl djrk gSA 
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'khyxq.k fl)kar dh fo'ks"krk,¡% 

 ¼1½ 'khyxq.k le; dh foek ij vis{kkd`r fLFkj gksrs gSaA 

 ¼2½ fofHkUu fLFkfr;ksa esa 'khyxq.kksa esa lkekU;r% laxfr ikbZ tkrh gSA 

¼3½ budh 'kfDr o la;kstu ,d O;fDr ls nwljs O;fDr esa fHkUu ikbZ tkrh gS] ftlds dkj.k O;fDrRo esa 

O;fDrxr fHkUurk ikbZ tkrh gSA 

 

A. vkWyiksVZ dk 'khyxq.k fl)kar%& 

 blus 'khyxq.kksa dks 3 Hkkxksa esa oxhZd`r fd;kA 

 

 (i) izeq[k fo'ks"kd% ;s fdlh O;fDr dh vR;Ur lkekU;hd`r izo`fÙk;k¡ gksrh gSA  

 ;s xq.k ml y{; dh vksj ladsr djrs gSa ftlds pkjksa vksj O;fDr dk lEiw.kZ thou O;rhr gksrk gSA 

 mnkgj.k% xka/kh th dk vfgalk fl)kar] fgVyj dk rkuk'kkgh xq.kA 

 ;s fo'ks"kd O;fDr ds uke ds lkFk bl izdkj ls tqM+s gksrs gS a fd mudh igpku gh O;fDr ds uke ds lkFk gks 

tkrh gSA tSls& xka/khoknh] fgVyjoknh fo’ks"kdA 

 

 (ii) dsUnzh; fo'ks"kd% O;fDr dh lkekU;hd`r izo`fÙk;k¡ tks de izHkkoh gksrh gSaA 

 eq[; xq.k] tks fdlh ds O;fDrRo fuekZ.k esa lgk;d gksrs gSaA 

 tSls% bZekunkjh] ijksidkfjrkA 

 izk;% O;fDr;ksa ds iz'kalk i=ksa esa vFkok ukSdjh i=ksa esa bl izdkj ds xq.kksa dks fy[kk tkrk gSA 

 

 (iii) xkS.k 'khyxq.k%& O;fDr dh lcls de lkekU;hd`r fo'ks"krkvksa ds :i esa gksrs gaSA tSls&eq>s vke ilan gSA 

 dbZ ckj dqN fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa fd;k x;k O;ogkj( tSls Hkk"k.k nsrs le; uoZl gksukA 

 

B. jSesaM dSVsy dk oxhZdj.k% O;fDrRo dkjd  

 jSesaM dSVsy us dkjd fo'ys"k.k ds vk/kkj ij 16 izkFkfed xq.kksa (P.F.) dh igpku dhA  

 dSVsy us ewy fo’ks"kdksa dk o.kZu foijhrkFkhZ ;k foykseh izo`fÙk;ksa ds :Ik esa fd;k gSA  

 blds vykok vusd i`"B@lrgh fo’ks"kd Hkh gksrs gSaA  

 

(i)  ewy fo'ks"kd@lzksr xq.k@Source Traits : ;s xq.k vf/kd fLFkj gksrs gSa rFkk O;fDrRo fuekZ.k dk ewy 

vk/kkj ekuk tkrk gSA tSls&HkkoukRed fLFkjrk ¼fpM+fpM+k&’kkUr½ 

 

(ii)  lrgh xq.k@i`"B fo'ks"kd@Surface Traits : tks O;fDrRo ds fdlh xq.k dks n'kZu ;ksX; cukrs gSA 

budk izs{k.k vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA  

 ;s xq.k lzksr xq.k ds lkFk vUr%fØ;k ls gh curs gSaA 

  tSls% O;fDr dk bZekunkj gksuk 

 

C. vkbtsad dk 'khyxq.k fl)kar%& 

 vk/kkj%& gSal vkbtsad us O;fDrRo ds nks o`gn~ vk;ke izLrqr fd;s ftudk vk/kkj tSfod ,oa vkuqoaf'kd gSA 

izR;sd vk;ke esa vusd fof’k"V fo’ks"kdksa dks 'kkfey fd;k x;k gSA  

 

 (i) cfgeZq[krk cuke vareqZ[krk  (ii) raf=dkrkih cuke lkaosfxd fLFkjrk 

 Extraversion v/s Introversion  Neuroticism v/s Emotional Stability   
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 ckn esa vkbtsad us ,d vkSj vk;ke tksM+ fn;k& 

 (iii) euLrkfirk cuke lekthdj.k@lkekftdrk (Psychoticism v/s Socialisation) 

 

 (i) cfgeZq[krk cuke vareqZ[krk (Extraversion v/s Introversion):- 

 blls rkRi;Z gS fd fdl ek=k rd yksxkas esa ^lkekftd mUeq[krk* ;k ^lkekftd foeq[krk* ikbZ tkrh gSA 

 cfgeqZ[krk ls rkRi;Z os yksx tks vf/kd lkekftd@feyulkj] lfØ;] vkosx’khy ,oa jksekapizseh gSaA 

 vareZqZ[krk ls rkRi;Z tks vf/kd vkRedsfUnzr] 'kkar] fuf"Ø; ,oa lrdZ gSaA 

 

 (ii) raf=dkrkih cuke lkaosfxd fLFkjrk (Neuroticism v/s Emotinal Stability) 

 blls rkRi;Z gS fd yksxksa esa fdl ek=k rd viuh Hkkoukvksa ij fu;a=.k gksrk gSA 

 raf=dkrkih yksxksa esa nqf’park] fpM+fpM+kiu] vfrlaosnu'khyrk] cspSuh vkSj fu;a=.k dk vHkko ik;k tkrk gSA 

 tcfd lkaosfxd fLFkj yksx 'kkar] la;eh] fo'oluh; ,oa Lofu;af=r gksrs gSaA 

 

 (iii) euLrkfirk cuke lkekftdrk@lekthdj.k (Psychoticism v/s Socialisation) 

 bls mi;qZDr nksuksa vk;keksa ls var%fØ;k djrk gqvk ekuk tkrk gSA 

 euLrkih izo`fÙk ds O;fDr vkØked] vgadsfUnzr ,oa lektfojks/kh gksus dh laHkkouk j[krs gSaA 

 ogha lkekftd izo`fÙk ds O;fDr fgroknh] lg;ksxh ,oa laosnu'khy gksrs gSaA 

 

O;fDrRo dk iap&dkjd ekWMy (Five Factor Theory of Personality) 

 ;g fl)kar ikWy dkWLVk vkSj jkWcVZ eSØs us fn;kA 

 bUgksaus lHkh laHkkfor O;fDrRo fo'ks"kdksa dh tkap dj ik¡p dkjdksa dk ,d leqPp; fn;k ftls ^o`gr~ ik¡p 

dkjd* uke ls tkuk tkrk gSA  

 dkjd fo'ks"krk,¡ foijhr fo’ks"krk,¡ 

O O - Openess to experiences 

¼vuqHkoksa ds fy;s [kqykiu½ 
 u, fopkjksa ds izfr mnkj 

 jpukRed 

 dYiuk'khy 

 mRlqdrk 

 lkaLd`frd fØ;kdykiksa esa vfHk:fp 

 vuE; 

C C - Conscientiousness  

¼drZO;fu"Bk@varfoZosd’khyrk½ 

 

 y{; mUeq[k 

 fuHkZjrk 

 vkRe&fu;a=.k 

 esgurh 

 mÙkjnk;h 

 vkosx 

E Extraversion ¼cfgeZq[krk½ 

 
 lkekftd feyulkj 

 vkxzfgrk 

 ckrquh 

 euksjatu fiz; 

 'kehZys 

A Agreeableness ¼lgefrtU;rk½ 

 
 lg;ksxh 

 fo'oluh; 

 ns[kHkky djus okys 

 eS=hiw.kZ O;ogkj djus okys 

 vkØked× 

 vkRe&dsfUnzr 
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N Neuroticism ¼raf=dkrkih½ 

 
 lkaosfxd :i ls vfLFkj 

 nqf’pafrr 

 ijs’kku] Hk;Hkhr 

 fpM+fpM+s 

 rukoxzLr 

 Lkqlek;ksftr 

 

 ;g iap&dkjd ekWMy fofHkUu laLd`fr;ksa esa yksxksa ds O;fDrRo dks le>us] fofHkUu Hkk"kkvksa esa miyC/k O;fDrRo 

fo’ks"kdksa dks le>us esa mi;ksxh fl) gqvk gS vkSj O;fDrRo v/;;u dh fofHkUu fof/k;k¡ Hkh bl ekWMy dk 

leFkZu djrh gSaA vr% vkt O;fDrRo ds v/;;u ds fy, ;g ekWMy lcls egRoiw.kZ vkuqHkfod mikxe ekuk 

tkrk gSA 

 

O;fDrRo dk ewY;kadu 

 fdlh O;fDr ds O;fDrRo dh le> ds fy, lksn~ns’; vkSipkfjd iz;kl dks O;fDrRo&ewY;kadu dgk tkrk gSA 

 ewY;kadu dk y{; yksxksa ds O;ogkjksa dks U;wure =qfV ,oa vf/kdre 'kq)rk ds lkFk le>uk vkSj mudh Hkfo";ok.kh 

djuk gksrk gSA 

 

O;fDrRo ekiu dh fof/k;k¡ 

 

 

 vkRe&izfrosnu eki  iz{ksih rduhd O;ogkjijd fo'ys"k.k 

 Self-report Measures  Projective Techniques Behavioural Analysis 

 izR;{k ewY;kadu vizR;{k ewY;kadu  

 de fo'oluh; vf/kd fo'oluh; 

 mÙkj cny ldrk gSA mÙkj ugha cny ldrk gSA 

 oLrqfu"B (Objective) vkRefu"B (Subjective) 

  

¼1½ vkRe izfrosnu eki 

(i) MMPI ¼feuslksVk cgqi{kh; O;fDrRo lwph@Minnesota Multiphasic Personality Inventory½ 

 gkFkos ,oa eSfdUys us euksjksx&funku ds fy, bl ijh{k.k dk ,d lgk;d midj.k ds :Ik esa fodkl fd;k 

FkkA  

 bldk izdk'ku 1943 AD  bZ esas fd;k x;kA  

 blesa dqy 567 dFku gSA 

 O;fDr dks vius fy, izR;sd dFku ds lgh vFkok xyr gksus ds ckjs esa fu.kZ; ysuk gksrk gSA 

 bls 10 miekfu;ksa (sub- scale) esa foHkkftr fd;k x;k gS tks euksoSKkfud chekfj;ksa ds funku esa lgk;d gSA 

tSls&volkn] lkekftd vareqZ[krkA 

 Hkkjr esa efYyd o tks'kh us tks/kiqj cgqi{kh; O;fDrRo lwph (JMPI) izdkf'kr dhA 

 

(ii) vkbtsad O;fDrRo iz'ukoyh (EPQ):-  

 gSal vkbtsad ,oa lkbfcy vkbtsad us o"kZ 1975 esa 32 fo’ks"kdksa ds vk/kkj ij 57 iz’uksa dh O;fDrRo iz’ukoyh 

rS;kj dhA 

 izkjaHk esa ;g iz’ukoyh O;fDrRo ds igys 2 vk;keksa ds ewY;kadu gsrq Fkh] ckn esa bls rhljs vk;ke ds fy, Hkh 

iz;ksx fd;k x;kA 
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 o"kZ 1985 esa bldk la’kksf/kr laLdj.k tkjh fd;k x;k ftlesa iw.kZ vkSj y?kq laLdj.k Fks & 

 iw.kZ laLdj.k % 100 iz’u 

 y?kq laLdj.k % 48 iz’u 

 

(iii) 16 izkFkfed dkjd iz'ukoyh (16 P.F.Q.):- 

jSesaM dSVy }kjk fodflr bl ijh{k.k esa 164 dFku fn, x, gSaA 

bl ijh{k.k dk mi;ksx lkekU;r% mPp fo|ky; Lrj ds fo|kfFkZ;ksa ,oa o;Ldksa ds fy, fd;k tkrk gSA 

;g ijh{k.k O;kolkf;d funsZ’ku] O;kolkf;d vUos"k.k ,oa O;kolkf;d ijh{k.k esa vR;ar mi;ksxh gSA 

 

vkRe izfrosnu eki dh dfe;k¡% 

1- lkekftd okaNuh;rk% dbZ ckj mÙkj bl vk/kkj ij fn, tkrs gaS tks lekt esa okaNuh;@Lohdk;Z gksA 

2- vuqeuu% iz’uksa dh fo"k;&oLrq ls fujis{k gksdj lger gksukA blesa lkekU;r% ^gk¡* dgk tkrk gSA 

 

(2) iz{ksih rduhd 

 Ekkuo O;ogkj dk ,d cM+k Hkkx vpsru vfHkizsj.kkvksa }kjk fu;fer gksrk gSA 

 O;fDrRo ewY;kadu dh izR;{k fof/k;ksa }kjk ekuo O;ogkj ds vpsru i{k dks mn~?kkfVr ugha fd;k tk ldrk 

ftlls O;fDrRo dk okLrfod ewY;kadu ugha fd;k tk ldrkA  

 blfy;s ekuo O;ogkj dh vpsru vfHkizsj.kkvksa ,oa Hkkoukvksa dk ewY;kadu djus ds fy, iz{ksih rduhd dk 

fodkl fd;k x;kA 

 

(I) jks’kkZ bad CyksV ¼efly{e@L;kgh /kCck½ ijh{k.k%& bl ijh{k.k esa L;kgh ds /kCcksa okys 10 dkMZ dk iz;ksx fd;k 

tkrk gSA 

¼5 dkMZ  lQsn o dkys] 2 dkMZ  yky] 3 dkMZ  jaxhu½ 

bu dkMksZa ij nh xbZ vkd`fr ij vuqfØ;k ds vuqlkj O;fDr ds O;fDrRo ijh{k.k ds fu/kkZj.k dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

blesa nks pj.k gksrs gSa%& 

(i) fu"iknu eq[;% dkMZ esa D;k fn[k jgk gS\ 

(ii) iwNrkN% dksbZ fof’k"V vuqfØ;k dgk¡] dSls vkSj fdl vk/kkj ij dh xbZ\ 

 

(II) dFkkud laizR;{k.k@vkRecks/ku ijh{k.k:- 

 1930 bZ- esa fØfLV;kuk ekWxZu o gsujh ejZs }kjk bldk fodkl fd;k x;k FkkA 

 bl ijh{k.k esa dqy 31 dkMZ ¼30 dkys ,oa lQsn lfp= dkMZ] ,d [kkyh dkMZ½ gksrs gSa] ftu ij ekuo thou 

dh lkekU; ?kVukvksa ls lacaf/kr dqN Li"V fp= ¼,d ;k vf/kd½ cus gksrs gaSA  

 izR;sd dkMZ fn[kkus ds ckn ,d NksVh lh dgkuh fy[kus dks dgk tkrk gSA 

 O;fDr }kjk fy[kh xbZ dgkuh ds vk/kkj ij O;fDrRo dk fu/kkZj.k@ijh{k.k fd;k tkrk gSA 

vkRecks/ku@laizR;{k.k % og izfØ;k ftlls fdlh O;fDr }kjk iqjkus vuqHkoksa ds vk/kkj ij u;s vuqHkoksa dks vkRelkr 

dj ,d ubZ vo/kkj.kk fodflr djuk gSA 

ejsZ ds vuqlkj bl ijh{k.k dk fo’ys"k.k fuEukafdr izlaxksa esa fd;k tkrk gS& 

1- uk;d (Hero)& izR;sd dgkuh esa uk;d dk irk yxk;k tkrk gSA  

 ,slk le>k tkrk gS fd O;fDr bl uk;d ds lkFk vkRehdj.k LFkkfir dj vius O;fDrRo ds 'khyxq.kksa 

fo’ks"kdj viuh egRoiw.kZ vko’;drkvksa dks fn[kykrk gSA  

2- vko’;drk (Needs)& izR;sd dgkuh esa uk;d dh eq[; vko’;drk,¡ D;k&D;k gS] bldk irk yxk;k tkrk gSA  



SPRINGBOARD ACADEMY 
Behaviour Notes 

17 

 

A-1 Keshav Vihar, Riddhi-Siddhi Chouraha, Gopalpura Bypass, 
Jaipur- 302018 Mob.: 0141-3555948, 9636977490, 8955577492   

 
 

 ejsZ ds vuqlkj TAT }kjk 28 ekuo vko’;drkvksa dk ekiu gksrk gSA dqN ,slh vko’;drk,¡ gS& miyfC/k 

vko’;drk] laca/k vko’;drk,, izHkqRo vko’;drk vkfnA 

3- izsl (Press)& izsl ls rkRi;Z dgkuh ds ml okrkoj.k laca/kh cyksa ls gksrk gS ftuls dgkuh ds uk;d dh 

vko’;drk ;k rks iwjh gksrh gS ;k iwjh gksus ls oafpr jg tkrh gSA  

 ejsZ ds vuqlkj bl rjg ds okrkoj.k laca/kh cy 30 ls vf/kd gSA vkØkedrk ;k vkØe.k rFkk 'kkjhfjd [krjk 

nks egRoiw.kZ izsl gS ftudk o.kZu vf/kdka’k dgkfu;ksa esa feyrk gSA  

4-  Fkhek (Thema)& izR;sd dgkuh esa Fkhek dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA  

 Fkhek ls rkRi;Z uk;d dh vko’;drk rFkk izsl vFkkZr okrkoj.k laca/kh cy esa gqbZ vUr%fØ;k ls mRiUu ?kVuk 

ls gksrk gSA  

 Fkhek }kjk O;fDrRo esa fujUrjrk dk Kku gksrk gSA 

5- ifj.kke (Outcome)& ifj.kke ls rkRi;Z bl ckr ls gksrk gS fd dgkuh dks fdl rjg ls lekIr fd;k x;k gS 

vFkkZr~ dgkuh dk fu"d"kZ fuf’pr gS ;k vfuf’pr gSA  

 fuf’pr ,oa Li"V fu"d"kZ gksus ls O;fDr esa ifjiDork rFkk okLrfodrk dk Kku gksus dk cks/k gksrk gSA 

 

 mek pkS/kjh us Hkkjrh; dFkkud lizaR;{k.k ijh{k.k rS;kj fd;kA 

 

(III) okD; lekiu ijh{k.k%& 

viw.kZ okD; iz;ksT; ds le{k izLrqr fd;k tkrk gSA  

bl dFku dks iz;ksT; }kjk iw.kZ fd;k tkrk gS ftlds vk/kkj ij O;fDrRo dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA 

tSls%&eq>s xoZ gS fd----------------- 

 esjs firk---------------------- 

 eq>s Hk; gS fd----------------- 

bl rduhd dks ^^v/kZ&iz{ksih rduhd** Hkh dgrs gSA 

 

(IV) jkstsufTox fp=xr dqaBk ijh{k.k%& 

blls tkudkjh feyrh gS fd yksx dqaBk mRiUu djus okyh fLFkfr esa dSls vkØked O;ogkj vfHkO;Dr djrs gSaA 

blesa 24 O;aX; fp= gksrs gSa ftlesa nks O;fDr;ksa dk O;ogkj bl rjg fn[kyk;k tkrk gS fd ,d O;fDr esa vo’; gh 

dqaBk mRiUu gksA 

iz;ksT; ls iwNk tkrk gS fd dqafBr O;fDr dh vuqfØ;k D;k gksxh\ bl vuqfØ;k ds vk/kkj ij O;fDrRo dk ijh{k.k 

fd;k tkrk gSA 

mn; ikjhd us Hkkjrh; yksxksa ij mi;ksx ds fy, bl ijh{k.k dks :ikarfjr fd;k gSA  

 

(V)  O;Dradu fp=.k fof/k%& 

bl ijh{k.k esa O;fDr dks ,d dkxt ij fdlh O;fDr dk fp=kadu djuk gksrk gS ,oa fp= ds ik= ij dgkuh fy[kus 

dks dgk tkrk gSA 

vyx&vyx fp=kadu ds vk/kkj ij O;fDrRo dk ijh{k.k fd;k tkrk gSA 

mnkgj.k%& 

 fp=.k esa vaxqfy;k¡ cM+h gksus dk vFkZ&O;fDr dk vkØked gksuk gSA 

 vkuqikfrd :i ls flj cM+k gksus dk vFkZ gS& vkafxd :Ik ls efLr"d jksx ,oa fljnnZA 
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¼3½ O;ogkjijd fo'ys"k.k ekiu fof/k 

fofHkUu fLFkfr;ksa esa O;fDr dk O;ogkj mlds O;fDrRo ds ckjs esa lkFkZd lwpuk,¡ iznku djrk gSA tSls&lk{kkRdkj] 

izs{k.k] fLFkfrijd ijh{k.k 

 

I. lk{kkRdkj % ewY;kadu ds mn~ns’; vFkok y{; ds vk/kkj ij lk{kkRdkj vlajfpr vFkok lajfpr gks ldrs gSaA 

(i)  vlajfpr lk{kkRdkj esa iz;ksT; ls vusd iz’u iwNs tkrs gSa vkSj mlds ckjs esa ,d Nfo@/kkj.kk fodflr djus 

dk iz;kl fd;k tkrk gSA  

 iz;ksT;@O;fDr }kjk fn, x, mÙkjksa ds vk/kkj ij O;fDrRo dks mn~?kkfVr djus gsrq i;kZIr laHkkouk gksrh gSA 

(ii) lajfpr lk{kkRdkjksa esa ,d fuf’pr@r; izfØ;k ds rgr vR;ar fof’k"V izdkj ds iz’u iwNs tkrs gS a] ,slk izk;% 

iz;ksT; O;fDr;ksa ds O;fDrRo dh oLrqfu"B rqyuk djus ds fy, fd;k tkrk gSA 

 

II. izs{k.k % vFkZ&ns[kuk 

 bl fof/k esa izf’kf{kr izs{kd }kjk fdlh O;fDr ds O;ogkj] mlds gko&Hkko] 'kkjhfjd Hkk"kk dks ns[kdj mlds 

O;fDrRo ds ckjs esa ewY;kadu fd;k tkrk gSA 

 

III. fLFkfrijd ijh{k.k % blesa O;fDr dks fo’ks"k ifjfLFkfr esa j[kdj mlds O;ogkj dk v/;;u fd;k tkrk gSA  

lcls vf/kd iz;qDr fd;k tkus okyk ,slk ijh{k.k fLFkfrijd ncko ijh{k.k gSA 

mnkgj.k ds fy,( O;fDr dks nckoijd ifjfLFkfr esa j[kdj mlds O;ogkj dk v/;;u dj irk yxkuk fd O;fDr 

vR;f/kd xqLls okyk gS vFkok /kS;ZokuA 

 

IV. uke funsZ’ku % bldk mi;ksx izk;% led{kh ewY;kadu izkIr djus gsrq fd;k tkrk gSA  

bldk mi;ksx mu O;fDr;ksa ds ewY;kadu esa fd;k tkrk gS ftuds chp nh?kZdkfyd vUr%fØ;k gksrh jgh gks vkSj ,d 

nwljs dks vPNh rjg ls tkurs gksA  

izR;sd O;fDr dks lewg ds ,d ;k vf/kd O;fDr dk p;u djus ds fy, dgk tkrk gS ftlds lkFk og dk;Z djuk] 

i<+uk] [ksyuk vkfn fØ;k,¡ djuk ilan djsxk@djsxhA 

 

fu;ekUos"kh mikxe Hkkoewyd@O;fDro`Ùk mikxe 

 ‘Nomos’ dk vFkZ gS& ^^izFkk] fu;e**A  ‘Idios’ dk vFkZ gS& ^^Lo;a dk] futh**A 

 ;g ,d lef"V&dsafnzr mikxe gS tks yksxks dks 

O;fDrRo fo’ks"kdksa ds vk/kkj ij lewgksa esa oxhZd`r 

djrk gSA 

 ;g ,d O;f"V&vk/kkfjr mikxe gS tks lewg ds ctk; 

O;fDr ij dsafnzr gS vkSj ekurk gS fd izR;sd O;fDr esa 

fof’kf"Vrk gksrh gS tks O;fDrRo dk fuekZ.k djrh gSA 

 ;g yksxksa ds cM+s lewgksa ls izkIr ek=kRed vk¡dM+ksa ij 

/;ku dsafnzr djrk gSA 

mnkgj.k %& vkbtsad O;fDrRo iz’ukoyh 

16 izkFkfed dkjd iz’ukoyh 

 ;g O;fDr ij dsafnzr xq.kkRed vk¡dM+ksa ij /;ku dsafnzr 

djrk gSA 

mnkgj.k %& dsl LVMh 

vlajfpr lk{kkRdkj 
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vf/kxe Learning 
& vH;kl rFkk vuqHko ds }kjk O;ogkj esa rFkk O;ogkj dh {kerk esa gksus okyk vis{kkd`r LFkk;h ifjorZu ^^vf/kxe** 

dgykrk gSA 

dkWyfou%&igys ls fufeZr O;ogkj esa vuqHkoksa }kjk gq, ifjorZu dks vf/kxe dgrs gSA 

Ldhuj%&O;ogkj esa mÙkjksÙkj vuqdwyu dh izfØ;k gh vf/kxe gSA 

fo'ks"krk,¡%& 

1- vf/kxe ds dkj.k O;fDr ds O;ogkj esa ifjorZu vkrk gSA 

2- vf/kxe ds dkj.k O;ogkj esa gksus okys ifjorZu vis{kkd`r LFkk;h gksrs gSaA 

3- O;ogkj esa ;g ifjorZu ckg~; ,oa vkarfjd nksuksa gh izdkj dk gks ldrk gSA 

4- vf/kxe esa lnSo fdlh u fdlh izdkj dk vuqHko 'kkfey gksrk gSA 

5- vf/kxe l`tukRed gksrk gS vFkkZr~ vf/kxe Kku ,oa vuqHkoksa dk l`tukRed la'ys"k.k gSA 

* vf/kxe ds izdkj@izfreku%& 

¼1½ vuqca/ku vf/kxe 

(i) izkphu vuqca/ku 

 ;g fl)kar boku ikoyo }kjk fd;k x;kA ¼dqÙks ij½ 

 bl vuqca/ku esa nks mn~nhidksa ds chp lkgp;Z LFkkfir gksrk gS vkSj igyk mn~nhid ¼vuqcaf/kr mn~nhid½ 

nwljs mn~nhid ds vkus dh lwpuk nsus okyk cu tkrk gSA  

 vuqcaf/kr mn~nhid ds ckn vuqcaf/kr vuqfØ;k gksrh gSA 

 bldk vuqiz;ksx dqÙks ij fd;k x;k vkSj ?kaVh ctkus ds i'pkr dqÙks dks Hkkstu fn;k x;kA 

 ?kaVh ctkus ds i'pkr Hkkstu uk nsus ij Hkh dqÙks }kjk ykj dk lzko.k fd;k x;kA 

 (ii) fØ;kizlwÙk@uSfefÙkd vuqca/ku 

 Ldhuj }kjk bldk v/;;u pwgksa ij fd;k x;kA 

 fØ;kizlwr os O;ogkj ;k vuqfØ;k,¡ gSa] tks tkuojksa ,oa ekuoksa }kjk ,sfPNd :Ik ls izdV dh tkrh gSa vkSj 

muds fu;a=.k esa jgrh gSaA bu fØ;kizlwr O;ogkjksa dk vuqca/ku fØ;kizlwr vuqca/ku dgykrk gSA  

 blesa dh xbZ vuqfØ;k fdlh fufeÙk fo’ks"k gsrq gksrh gS] vr% bls uSfefÙkd vuqca/ku Hkh dgrs gSaA 

 bl vf/kxe dk izeq[k fu/kkZjd izcyd gSA izcyd og ifj.kke ¼mn~nhid ;k ?kVuk½ gksrk gS] tks fdlh 

okafNr vuqfØ;k ds ?kfVr gksus dh laHkkouk dks c<+k nsrk gSA 

 

¼2½ izs{k.kkRed vf/kxe % 

 ;g fl)kar caMqjk }kjk fn;k x;k FkkA 

 bl vf/kxe esa O;fDr lkekftd O;ogkjksa dks lh[krk gS] blfy, bls lkekftd vf/kxe Hkh dgk tkrk gSA 

tSls&NksVs cPpksa }kjk ekrk&firk dh [kkuk [kkus dh vuqfØ;k dk vuqdj.k djukA 

 ,slh lkekftd ifjfLFkfr;k¡ ftlesa O;fDr dks fd, tkus okys O;ogkj dh tkudkjh ugha gksrh] rc og nwljksa 

ds O;ogkj ds izs{k.k ls lh[kdj O;ogkj djrk gSA bl izdkj ds vf/kxe dks ekWMfyax dgk tkrk gSA 

 

¼3½ laKkukRed vf/kxe % 

 bl vf/kxe esa mn~nhid&vuqfØ;k ij è;ku dsafnzr djus dh ctk; mu izfØ;kvksa ij /;ku dsafnzr fd;k 

tkrk gS tks vf/kxe djrs le; ?kfVr gksrh gSaA 

 laKkukRed vf/kxe esa lh[kus okys O;fDr ds dk;Zdykiksa dh ctk; mlds Kku esa ifjorZu vkrk gSA 
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 (i) varn`Zf"V vf/kxe %  

dksgyj }kjk ¼fpaiSath&dsys ij iz;ksx½ 

 blesa leL;k dk lek/kku vpkud [kkst fy;k tkrk gSA 

 bls ^^lw> vf/kxe dk fl)kar** Hkh dgrs gSA 

 (ii) vO;Dr vf/kxe %  

 VksyeSu }kjk ¼pwgs ,oa HkwyHkqyS;k½ 

 bl vf/kxe esa u;k O;ogkj lh[k fy;k tkrk gS fdarq mls O;Dr ugha fd;k tkrk] tc rd fd mls izcyu 

iznku ugha fd;k tkrkA 

 

¼4½ okfpd vf/kxe % 

 ;g vf/kxe dsoy euq";ksa rd lhfer gSA 

 bl vf/kxe esa euq"; fdlh oLrq] ?kVuk vkSj blds y{k.kksa ds ckjs esa 'kCnksa ds ek/;e ls gh Kkr djrs gSaA  

 blesa ,d 'kCn dk nwljs 'kCn ls lkgp;Z cu tkrk gSA 

 

¼5½ laizR;; vf/kxe % 

 gekjs lalkj esa fo|eku izkf.k;ksa] ?kVukvksa] oLrqvksa vkfn dks oxksZa esa lqO;ofLFkr djuk rkfd ,d oxZ dh 

oLrqvksa dks ,d tSlk tkuk tk lds( gkykafd os vius y{k.kksa esa fHkUu gks ldrs gSaA  

 bl izdkj ds oxhZdj.kksa esa laizR;; vf/kxe varfuZfgr gksrk gSA 

 laizR;; dh O;k[;k fo’ks"krkvksa ;k xq.kksa ds lewg ds :i esa dh xbZ gS tks fdlh fu;e ls tqM+ s gksaA 

 

¼6½ dkS’ky vf/kxe % 

 dkS’ky dks fdlh tfVy dk;Z dks vklkuh ls vkSj n{krk ls djus dh ;ksX;rk ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k 

gSA 

 dkS’ky vf/kxe fujarj vH;kl vkSj vuqHko ls gh laHko gSA vr% dgk tkrk gS fd ^vH;kl euq"; dks iw.kZ 

cukrk gSA*  

 fQV~l ds vuqlkj dkS’ky vf/kxe dh izfØ;k rhu pj.kksa esa gksrh gS& 

(i)  laKkukRed & fn;s x;s lHkh fn’kk&funsZ’kksa dks le>uk vkSj ;kn j[kukA 

(ii)  lkgp;kZRed & míhidksa dks mi;qDr vuqfØ;kvksa ls tksM+ukA 

(iii)  Lok;Ùk & bl pj.k esa vo/kkfud ek¡xsa de gks tkrh gSa vkSj dkS’ky vf/kxe iw.kZ gks tkrk gSA  

 

# vf/kxe dh 'kSyh% 

 ;g ,slk rjhdk gS ftlesa izR;sd vf/kxedrkZ /;ku dsafnzr djuk izkjaHk djrk gS rFkk ubZ ,oa tfVy lwpukvksa 

dk izØe.k dj mUgsa ;kn j[krk gSA 

 vf/kxedrkZ }kjk vf/kxe 'kSyh dk iz;ksx lh[kus ds dk;Z dks lqxe] ljy ,oa #fpiw.kZ cuk nsrk gS rFkk ml 

dk;Z fo'ks"k dks vPNh rjg ls djuk lh[k ysrk gSA 

 

# vf/kxe 'kSfy;k¡ eq[;r% izkR;f{kd izdkjrk] lwpuk izØe.k rFkk O;fDrRo izfr:Ik ls O;qRiUu gksrh gSa&  

1- izkR;f{kd izdkjrk (Parceptual Modality):- 

 HkkSfrd i;kZoj.k ds izfr tSfod :i ls vk/kkfjr izfrfØ;k,¡ izkR;kf{kd izdkjrk dgykrh gSA 

 ;g O;fDr dh lwpuk izkfIr ds ek/;e dh izkFkfedrk gSA tSls&n`';] Jo.k] Li'kZ vkfnA 

mnk-& uksV~l fy[kus dh izkFkfedrk ¼ns[k dj ;k lqu dj½ 
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2- lwpuk izlaLdj.k& (Information Processing) 

 ;g gekjs lkspus] leL;k lek/kku ds rjhds vkSj lwpukvksa dks ;kn j[kus ds rjhds ds chp Hksn djrk gSA 

 ;g KkusfUnz;ksa ls izkIr lwpukvksa ds izlaLdj.k ls lacaf/kr gSA 

 tSls& Øfed@lgdkfyd :i ls  

  lfØ;@foe'khZ& ppkZ djds 

 

3- O;fDrRo izfr:i (Personality Pattern) 

 ge esa ls izR;sd dk lwpukvksa dks ns[kus] O;ofLFkr ,oa ;kn djus dk ,d ilanhnk] lqlaxr o fof'k"V rjhdk 

gksrk gSA 

 ;g bl ij cy nsrk gS fd dSls O;fDrRo i;kZoj.k ls O;fDr;ksa dh vUr%fØ;k dks izHkkfor djrk gS vkSj ;g 

dSls vf/kxe ifjos’k esa O;fDr;ksa dh ,d&nwljs ls vuqfØ;k dks izHkkfor djrk gSA ¼O;fDrRo dk vf/kxe 

ifjos’k ij izHkko½A 

 

 ,aMjlu us 2 izdkj dh vf/kxe 'kSfy;k¡ crkbZ& 

1- laca/kkRed 'kSyh (Relational Style)  

2- fo'ys"k.kkRed 'kSyh (Analytical Style) 

laca/kkRed 'kSyh fo'ys"k.kkRed 'kSyh 

1- lkexzh dk vf/kxe ,d lEiw.kZ bdkbZ ds :Ik esaA 

2- varKkZukRed fparu dk izn’kZu  

3- ekufodh ,oa lkekftd fo"k; lkexzh dk vf/kxe 

vklkuh lsA  

4- ekSf[kd lwpukvksa ds fy, vPNh Le`frA 

5- v'kS{kf.kd {ks=ksa esa vf/kd dk;kZUeq[kA  

6- izkf/kdkfj;ksa ds fo'okl ls izHkkforA  

7- mÌhIr u djus okys dk;ksZa ls gV tkukA 

8- ikjEifjd fo|ky; 'kSyh ds lkFk }a}A 

1- lkexzh dk vf/kxe NksVh&NksVh bdkb;ksa ds :Ik 

esaA 

2- vuqØfed ,oa lajfpr fparu dk izn’kZuA  

3- vpsru ,oa voS;fDrd izdkj dh lkexzh dk 

vf/kxe vklkuh lsA  

4- vewrZ fopkjksa ds fy, vPNh Le`fr gksukA 

5- 'kS{kf.kd {ks=ksa esa vf/kd dk;kZUeq[kA  

6- nwljksa dh jk; ls vf/kd izHkkfor ughaA  

7- vuqíhid dk;ksZa esa Hkh yxs jgukA 

8- vf/kdka'kr% fo|ky; ifjos’k ls esy [kkukA 

 

dksYc dh vf/kxe 'kSfy;k¡ 

 

eglwl djuk 

 

 

      

  ,dkseksMsfVax MkboftZax 

 

  djuk  ns[kuk 

  duoftZax ,slhfeysfVax 

 

 

 

fparu 
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1- MkboftZax ¼vuqHko djuk ,oa ns[kuk½ 

 bl 'kSyh dks viukus okys O;fDr dk;Z djus ls T;knk ns[kus esa :fp ysrs gSaA 

 ;s fdlh lwpuk] fo"k;] ?kVuk vkfn dks fofHkUu n`f"Vdks.k ls ns[krs gSa vkSj lwpuk ,d= dj dYiuk ds ek/;e 

ls leL;k dk lek/kku djrs gSaA 

 Lkewg esa dk;Z djrs gSa vkSj nwljksa ds fopkjksa dks lqurs gSaA 

2- ,lhfeysfVax ¼ns[kuk vkSj fparu djuk½ 

 bl 'kSyh ds O;fDr laf{kIr ,oa rkfdZd n`f"Vdks.k ilan djrs gSaA 

 ;s fopkjksa ,oa vo/kkj.kkvksa dks O;fDr ls vf/kd egRo nsrs gSaA 

3- duoftZax ¼fparu ,oa djuk½ 

 bl 'kSyh ds O;fDr leL;kvksa dk O;kogkfjd lek/kku <w¡<us esa vf/kd :fp j[krs gSaA 

 os rduhdh dk;ksZa dks izkFkfedrk nsrs gSaA 

4- ,dkseksMsfVax ¼eglwl djuk ,oa djuk½ 

 ;g 'kSyh rdZ ls T;knk varKkZu ij vk/kkfjr gSaA 

 ;s nwljksa ds fo’ys"k.k dk mi;ksx djrs gSa vkSj ubZ pqukSfr;ksa ds izfr vkdf"kZr gksrs gSaA 

 ;g vf/kxe 'kSyh vke turk esa T;knk izpfyr gskrh gSA 

 

Le`fr (Memory) 

 Le`fr ls rkRi;Z lwpuk dks xzg.k djus ,oe~ yacs le; rd cuk, j[kus ls gSA 

 izR;{k.k] fparu vkfn dh rjg Le`fr ,d ekufld izfØ;k gSA vr% Le`fr dks ,d izfØ;k dgk tkrk gSA 

 blesa rhu Lora= ijarq varlaZcaf/kr pj.k gksrs gSa& 

1- dwV ladsru (Encoding):- 

 ;g Le`fr dh igyh voLFkk gSA 

 blesa lwpuk dks igyh ckj izkIr fd;k tkrk gS vkSj mldk iathdj.k fd;k tkrk gSA 

 izkIr lwpuk dk dqN vFkZ fudkyk tkrk gS rkfd gekjh Le`fr bldk iqu% mi;ksx dj ldsA  

2- HkaMkj.k (Storage):- 

 ;g Le`fr dk nwljk pj.k gSA  

 dwV ladsfrr (Encoded) lwpuk dks laxzfgr djuk pkfg, rkfd bls ckn esa dke fy;k tk ldsaA 

 HkaMkj.k izfØ;k esa lwpuk dks laxzfgr djuk ,oa yEcs le; rd cuk, j[kuk 'kkfey gSA 

 Hk.Mkj.k Le`fr ds fy, n`<+hdj.k izfØ;k laiUu djrk gSA 

3- iqu#)kj (Retrieval) 

 ;g Le`fr dh rhljh izfØ;k gSA 

 ;g laxzfgr tkudkjh dks tkx:drk esa ykus dh izfØ;k gS rkfd bldk mi;ksx fofHkUu laKkukRed dk;ksZa esa 

fd;k tk ldsaA  

tSls%& leL;k lek/kku] fu.kZ; ysus esaA 
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Le`fr dk voLFkk ekWMy 

,Vfdalu ,oa f’kfÝu us Le`fr dk voLFkk ekWMy izLrqr fd;kA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bl ekWMy ds vuqlkj 3 izdkj ds Le`fr ra= gSA 

1- laosnh Le`fr%& 

 ;g ,d ,slk Le`fr ra= gS tks lHkh izdkj dh KkusfUnz;ksa ls ifj'kq)rk ds lkFk lwpuk xzg.k djrk gS vkSj 

izkIr lwpuk,¡ ewy lwpukvksa ¼míhidksa½ dh izfrd`fr gksrh gSaA 

 HkaMkj.k {kerk % o`gnA  

 le;kof/k % vR;Yi ¼,d lSd.M ls de½A 

 dksbZ Hkh ubZ lwpuk lcls igys laosnh Le`fr esa tkrh gSA  

2- vYidkfyd Le`fr% 

 ftu lwpukvksa ij ge /;ku nsrs gSa] os gekjs f}rh; Le`fr HkaMkj esa izos'k djrh gSA bls vYidkfyd Le`fr 

dgk tkrk gSA 

 vof/k % 30 lsd.M rdA  

 ;fn ml lwpuk dk fujUrj vH;kl u fd;k tk, rks bl lwpuk dk {k; gks tkrk gSA 

 lwpuk dk dwV ladsru eq[; :i ls /oU;kRed gksrk gSA 

 feyj ds vuqlkj vYidkfyd Le`fr dh {kerk dks [kaMh;u fof/k }kjk c<+k;k tk ldrk gSA 

 

 csMsys us vYidkfyd Le`fr dks rhu ?kVdksa esa foHkkftr fd;k gS& 

1- Lofufed ?ksjk 

2- n`f"V&LFkkfud LdspiSM 

3- dsUnzh; izcU/kd   

3- nh?kZdkfyd Le`fr%& 

 fofy;e tsEl us bl Le`fr dks xkS.k Le`fr dgk gSA 

 foLrkjijd iwokZH;kl ds ckn lwpuk nh?kZdkfyd Le`fr esa igq¡prh gSA  

 dksbZ lwpuk ,d ckj nh?kZdkfyd Le`fr ds HkaMkj esa pyh tkrh gS rks mls ge dHkh ugha HkwyrsA 

 ;g lHkh lwpukvksa dk LFkk;h HkaMkjx`g gSA 

 HkaMkj.k {kerk % vlhferA 

 vof/k % thou&i;ZUrA 

 

 lwpuk ,d Hk.Mkj ls nwljs Hk.Mkj rd dSls igq¡prh gS( bl iz'u ds mÙkj esa ,Vfdalu ,oa f'kfÝu us ^fu;a=.k 

izfØ;kvksa* dk fopkj izLrqr fd;kA 

 

lwpuk,¡ 

laosnh Le`fr 

fp=kRed ¼n`f"V½ 

izfr/oU;kRed ¼/ofu½ 

,oa vU; laosnuk,¡ 

 lap;h {kerk & 

o`gn~  

 vof/k & ,d 

lsd.M ls de 

vYidkfyd Le`fr 

 lap;h {kerk & 

de  

 vof/k & 30 

lsd.M ls de 

vo/kku 

nh?kZdkfyd Le`fr 

 LFkk;h Le`fr 

 lap;h {kerk & 

vlhfer 

 vof/k & 

thoui;Zar 

foLrkjijd 

iwokZH;kl 
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(A) p;ukRed vo/kku%& 

 ;g igyh fu;a+=.k izfØ;k gS tks ;g lqfuf'pr djrh gS fd dkSulh lwpuk laosnh Le`fr ls vYidkfyd le`fr 

esa izos'k djsxhA 

(B) vuqj{k.k vH;kl 

 ;g nwljh fu;a=.k izfØ;k gS blesa lwpuk dks vH;kl ds }kjk vYidkfyd Le`fr esa okafNr le; rd j[kk tk 

ldrk gSA 

(C) [kaMh;u fof/k 

 vYidkfyd Le`fr dh {kerk dks c<+kus dh fu;a=.k izfØ;k gh [kaMh;u fof/k gSA ¼lwpuk dks VqdM+ksa esa rksM+dj 

;kn djuk½A tSls& eksckby uacj ;kn djukA 

(D) foLrkjijd iwokZH;kl 

 bl fu;a=.k izfØ;k }kjk lwpuk vYidkfyd Le`fr ls nh?kZdfyd Le`fr esa izos'k djrh gS ,oa vko';drk 

iM+us ij lwpuk ds mi;ksx esa l{ke cukrh gSA  

 blesa ^/kkfjr dh tkus okyh lwpuk* dks nh?kZdkyhu Le`fr esa iwoZ fufgr lwpuk ds lkFk tksM+us dk iz;kl 

fd;k tkrk gSA 

Vyfoax dk Le`fr ekWMy 

nh?kZdkfyd Le`fr 

 

  

  Li"V Le`fr   vLi"V Le`fr 

  ¼?kks"k.kkijd Le`fr½   ¼izfØ;kewyd Le`fr½ 

 mnk-& frfFk] rF;] ?kVuk,¡   dk;Z dks dSls djuk gS] 

     mnk-&lkbfdy pykuk] 

     pk; cukuk 
 

?kVukijd Le`fr vFkZxr@vkFkhZ Le`fr    O;fDr dh Hkkouk,¡ 

O;fDrxr vuqHko lkekU; rF;kRed lwpuk 

Ex:- cpiu esa ek¡ mnk-& 2 $ 4 ¾ 6 

}kjk fiVkbZ Hkkjr dk iz/kkuea=hA  

igyh ckj Ldwy tkuk 

Le`fr dk ckVZysV ekWMy% 

 ckVZysV ds vuqlkj Le`fr ,d lfØ; izfØ;k gS ftlesa O;fDr ds iwokZxzg] Lo;a ds vuqHko vkSj vko';drkvksa 

vkfn ds vuqlkj ifjorZu gksrk gSA 

 ckVZysV us vius fl)kar dh O;k[;k gsrq ^Ldhek* 'kCn dk mi;ksx fd;kA 

Ldhek 

 Ldhek HkwriwoZ vuqHkoksa ,oa Kku dk ,d laxBu gS tks vkus okyh ubZ lwpuk ds fo’ys"k.k] HkaMkj.k rFkk 

iqu:)kj dks izHkkfor djrk gSA 
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* ØSd&ykWdgkVZ dk fl)kar%& 

  lwpuk izlaLdj.k Lrj mikxe 

 

  

mFkyk ¼fuEu½ izlaLdj.k  xgu izlaLdj.k 

 HkkSfrd fo’ks"krkvksa ij /;ku   lwpukvksa dk vFkZ fudkyk tkrk gSA  

 lajpuk ,oa Lofud fo’ks"krkvksa dk fo’ys"k.k  vFkZxr dwV ladsru ,oa fo’ys"k.k 

 de le; rd ;kn jgrh gS   yacs le; rd ;kn jgrh gSA 

foLej.k Forgetting 

 iwoZ esa lh[ks x, fdlh vuqHko ;k /kkj.k dh xbZ lwpuk dks fdlh dkj.k ls [kks nsus dh izfØ;k 

foLej.k@Hkwyuk dgykrh gSA 

 ,fcaxgkl us foLej.k ds {ks= esa loZizFke iz;ksxkRed v/;;u izkjaHk fd, FksA 

 mUgksaus vius v/;;u ds vk/kkj ij crk;k fd vf/kxe ,oa /kkj.k ds chp le; dk varj ftruk c<+k;k tkrk 

gS] /kkj.k dh ek=k de gksrh tkrh gSA 

 izkjaHk esa Le`fr esa rhoz gzkl gksrk gS] mlds ckn voufr@fxjkoV cgqr Øfed vkSj /kheh xfr ls gksrh gSA 

,fcaxgkl oØ%& 

 

 

 

foLej.k ds fl)kar@dkjd 

1- gzkl ;k vuqi;ksx fl)kar %  

 bl fl)kar dk izfriknu 1885 esa ,fcaxgkl us fd;kA 

 bl fl)kar ds vuqlkj] tc ge dksbZ lwpuk lh[krs gSa rc gekjs efLr"d esa Le`fr fpg~u curs gSA 

 ijarq lh[kus ds ckn tSls&tSls le; chrrk tkrk gS] vH;kl ;k mi;ksx ds vHkko esa bu Le`fr fpg~uksa dk yksi 

gks tkrk gSA 

 ;g fl)kar foLej.k dh i;kZIr :Ik ls O;k[;k ugha dj ik;kA 
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2- vojks/k dk fl)kar %  

 bl fl)kar ds vuqlkj lh[kus vkSj ;kn djus esa fofHkUu inksa ds chp lkgp;Z LFkkfir gks tkrk gS vkSj ;s fcuk 

fdlh vkilh }U} ds Lora= :Ik ls Le`fr esa jgrs gSaA 

 fdarq] iqu:)kj ds le; bu lkgp;ksZa esa iqu:)kj gsrq izfrLi/kkZ gksrh gS ftlls vojks/k mRiUu gksrk gSA 

 blds 2 izdkj gksrs gSA 

(i) vxzy{kh@vxzksUeq[kh vojks/k@O;o/kku%&  

 tc igys lh[kh xbZ fØ;k] ckn esa lh[kh xbZ fØ;k ds izR;kàku esa vojks/k curh gSA 

 mnk-&iqjkus eksckby uacj ;kn gksus ds dkj.k nksLr ds u, eksckby uacj dk izR;kàku uk dj ikukA 

(ii) iwoZy{kh@i`"BksUeq[kh vojks/k@O;o/kku%&  

 ubZ lwpukvksa ds ,d=.k ds ckn iqjkuh lwpukvksa dks Lej.k djus esa dfBukbZA 

 mnk-%& nksLr ds u, eksckby uEcj ;kn gksus ij iqjkus uEcj ;kn u vkukA 

 

3- dwVladsru vlQyrk %  

 lwpukvksa dk mfpr dwV ladsru ugha gks ikus ds dkj.k os nh?kZdkfyd Le`fr esa izos’k ugha dj ikrhA 

 blls lwpukvksa dk izR;kàku ugha gks ikrkA 

 

4- lqn`<+hdj.k vlQyrk %  

 Le`fr esa lafpr dwV&ladsfrr lwpukvksa dk lqn`<+hdj.k ugha gks ikrk ftlls nh?kZdkfyd Le`fr dk fuekZ.k ugha 

gks ikrk vkSj foLej.k gks tkrk gSA 

 

5- iqu#)kj vlQyrk fl)kar% 

 ;g fl)kar Vyfoax }kjk izfrikfnr fd;k x;kA 

 nh?kZdkfyd Le`fr esa lafpr lwpuk dk le; ij iz;ksx ugha dj ikuk iqu#)kj vlQyrk dgykrk gSA 

 ;g foLej.k izR;kàku ds le; ^iqu:)kj ds ladsrksa* ds vuqifLFkr@vuqi;qDr gksus ds dkj.k gksrk gSA 

 

 ^iqu:)kj ds ladsr* os lk/ku gSa tks gesa Le`fr esa lafpr lwpukvksa dks iqu% izkIr djus esa enn djrs gSaA  

 

6- vfHkizsfjr foLej.k %  

 nqf'park ;k nks"k Hkko mRiUu djus okyh thou dh vuqHkwfr;ksa dks neu ;k xksiu ds ek/;e ls HkwyukA  

 flXe.M ÝkW;M ds vuqlkj ge Hkwyrs gSa] D;ksafd ge Hkwyuk pkgrs gSaA 

mnk-%& efgykvksa ls NsM+NkM+ dh ?kVuk,¡ tks ekufld vk?kkr mRiUu djrh gS] mUgsa os Hkwyuk pkgrh gSaA 

 

Le`fr o`f) 

 Le`fr lq/kkj dh cgqr lkjh ;qfDr;k¡ gSa ftUgsa Le`fr&lgk;d ladsr dgk tkrk gSA 

1- izfrekvksa ds mi;ksx ls Le`fr&lgk;d ladsr 

 bl fof/k esa ;kn dh tkus okyh lkexzh rFkk mlds bnZ&fxnZ lqLi"V izfrekvksa dh jpuk dh tkrh gSA 

(i) eq[; 'kCn ¼dh&oMZ½ fof/k% 

 lh[kh tkus okyh lwpuk dks dh&oMZ ds ek/;e ls ;kn j[kk tkrk gSA 

tSls& ubZ Hkk"kk ds 'kCn lh[kukA 

 ;g fof/k jVus dh fof/k ls csgrj gSA 
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(ii) LFkku fof/k% 

 ;kn dh tkus okyh lwpuk dks oLrqvksa dh izfrek ds :Ik esa O;ofLFkr fd;k tkrk gSA 

tSls&fjyka;l Ýs’k ls lkeku [kjhnus tkrs le; phtksa dks ;kn j[kukA 

 ;g fof/k ,d Øe esa lwpuk dks ;kn j[kus esa mi;ksxh gSA 

 

2- laxBu ds mi;ksx ls Le`fr&lgk;d ladsr% 

 laxBu dk rkRi;Z ;kn dh tkus okyh lwpuk@lkexzh dk ,d Øe lqfuf’pr djuk gSA 

 ;g iqu:)kj dk dk;Z ljy dj nsrk gSA 

(i) [kaMh;u fof/k% 

 NksVh&NksVh bdkb;ksa dks feykdj cM+h lwpuk ;kn djukA 

(ii) izFke v{kj rduhd % 

 ;kn fd, tkus okys izR;sd 'kCn dk igyk v{kj ;kn djukA 

Ex. – VIBGYOR, OCEAN 

 

3- xgu Lrj izØe.k }kjk% 

 ;g fl)kar ØSd ,oa ykWdgkVZ }kjk fn;k x;kA 

 Lkwpuk ds lrgh xq.kksa ij /;ku nsus dh ctk; mlds vFkZ dk izØe.kA  

 lwpuk ds vFkZ ,oa laca/kkas ls lacaf/kr vf/kdkf/kd iz’u iwNukA 

 

4- vojks/k de djuk% 

 vR;f/kd leku lwpukvksa dks ,d lkFk ;kn djus ls cpukA 

 

5- i;kZIr iqu:)kj ladsr j[kuk% 

 ;kn dh tkus okyh lkexzh esa fufgr iqu:)kj ladsrksa dks igpkuukA 

 

6- PQRST fof/k ¼FkkWel ,oa jkWfcUlu½ 

 P – iwoZ voyksdu % lwpuk ij ljljh utj MkyukA 

 Q – iz’u djuk % ikB esa ls iz’u ns[kukA 

 R – i<+uk % i<+uk 'kq: dj mÙkj [kkstukA 

 S – Lor% tksj ls i<+ukA 

 T – ijh{k.k % tks i<+k gS] mls fy[kdj ;kn djukA 

 ;g fof/k Ldwyh cPpksa ds fy, vR;f/kd mi;ksxh gSA  

 

vfHkizsj.kk 

vfHkizsj.kk ls rkRi;Z izk.kh dh ,d ,slh ekufld rFkk 'kkjhfjd voLFkk ls gS tks izk.kh dks mldh orZeku vko’;drk 

¼y{;½ dh iwfrZ ds fy;s m}sfyr djrh gSA 

 ekWxZu ,oa fdax ds vuqlkj] ^^vfHkizsj.kk ls rkRi;Z ,d izsjd rFkk d"kZ.k cy ls gksrk gSS] tks [kkl y{; dh vksj 

O;ogkj dks fujarj ys tkrk gSA** 

 csjksu ds vuqlkj] ^^euksfoKku esa ge yksx vfHkizsj.k dks ,d dkYifud vkarfjd izfØ;k ds :Ik esa ifjHkkf"kr 

djrs gSa ftls izR;{kr% ugha ekik tk ldrk rFkk ;g ,d [kkl mn~ns’; dh vksj O;ogkj dks ys tkrk gSA** 
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vfHkizsj.kk dk vkadyu % 

 vfHkizsj.kk ds vkadyu ds varxZr O;fDr ds vfHkizsjd rRoksa ;k vfHkizsj.k dkjdksa ds vkadyu dk iz;kl fd;k 

tkrk gSA 

 pwafd euq"; lkekftd vfHkizsj.kk ds izfr vf/kd laosnu’khy gksrk gS] vr% bl vkadyu esa eq[;r% lkekftd 

vfHkizsjdksa dks ekirs gS D;ksafd tSfod vfHkizsjdksa dks lh/ks O;fDr ls iwNdj Kkr fd;k tk ldrk gSA 

 

vfHkizsj.kk vkadyu dh fof/k;k¡& 

 

1- iz’ukoyh fof/k % 

 ;g lokZf/kd lqxe ,oa izpfyr fof/k gSA 

 bl fof/k esa lkekftd vfHkizsj.k ls lacaf/kr iz’u fufeZr fd, tkrs gSa vkSj muds mÙkjksa ds vk/kkj ij 

vfHkizsj.kk dk vkadyu fd;k tkrk gSA 

mnk-& MMPI, EPQ, 16 PFQ  

 

2- iz{ksi.k fof/k % 

 bl fof/k esa O;fDr dks dqN vLi"V oa vlaxfBr lkexzh nh tkrh gSA 

 bl lkexzh dh O;k[;k djrs le; O;fDr ds vpsru eu ds lkekftd vfHkizsjd vfHkO;Dr gksrs gSaA 

 lokZf/kd yksdfiz; fof/k % dFkkud laizR;{k.k ijh{k.k (TAT) 
 

3- ,sfrgkfld ?kVukvksa dk fo’ys"k.k % 

 lekpkj&i=ksa dh [kcjksa] ,sfrgkfld ?kVukvksa ds oLrqfu"B fo’ys"k.k ls fdlh Hkh lekt ds lkekftd 

vfHkizsjdksa dh tkudkjh izkIr dh tk ldrh gSA 

 

4- ifjfLFkfrtU; ijh{k.k % 

 fdlh fo’ks"k ifjfLFkfr esa O;fDr dh fØ;k&izfrfØ;k ds fujh{k.k ,oa fo’ys"k.k ds vk/kkj ij lkekftd 

vfHkizsj.kk dk ekiu fd;k tkrk gSA 

mnk& fdlh O;fDr dh vkØkedrk gsrq ftEesnkj vfHkizsjdksa ds ekiu gsrq oSlh ifjfLFkfr;k¡ fufeZr djukA 

 

5- fØ;k Lrj ekiu fof/k % 

 ftl O;fDr esa vfHkizsj.kk ftruh izcy gksrh gS] og O;fDr mu vfHkizsj.kkvksa ls lacaf/kr vuqfØ;k ,oa 

vfHkO;fDr mruh gh rhozrk ls djrk gSA 

 

6- p;u fof/k % 

 fdlh O;fDr }kjk miyC/k vusd fodYiksa esa ls fdlh ,d fodYi ds p;u gsrq mÙkjnk;h vfHkizsjdksa ds 

ckjs esa tkudkjh izkIr dj vfHkizsj.kk dk ekiu fd;k tk ldrk gSA 

 

7- vojks/k fof/k % 

 fdlh O;fDr }kjk ckj&ckj foQy gksus ds ckotwn Hkh ml dk;Z dks iwjk djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

 blds fy, mÙkjnk;h vfHkizsjdksa ds ckjs esa irk dj vfHkizsj.kk dk ekiu fd;k tkrk gSA 
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izfrcy ,oa izca/ku 
izfrcy (Stress):-  

 izfrcy@ncko fofHkUu dfBu ,oa pqukSrhiw.kZ ifjfLFkfr;ksa }kjk O;fDr esa gksus okys 'kkjhfjd] lkaosfxd] 

laKkukRed ,oa O;ogkjkRed ifjorZu gSa tks O;fDr ds bu lHkh i{kksa dks izHkkfor djrs gSaA 

 izfrcy fo|qr dh Hkk¡fr gksrs gaS tks ÅtkZ iznku djrs gSa] ekuo mn~osyu esa o`f) djrs gaS] fu"iknu dks 

c<+krs gaSA  

 ftl izdkj vf/kd fo|qr /kkjk midj.k dks [kjkc dj ldrh gS] mlh izdkj vf/kd ncko [kjkc 

fu"iknu dk dkj.k cu ldrk gSA  

 cgqr de ncko ds dkj.k O;fDr mnklhu ,oa fuEu izdkj dh vfHkizsj.kk dk vuqHko dj ldrk gS 

ftlls dk;Z fu"iknu /kheh xfr ls ,oa de n{krkiw.kZ gksrk gSA 

 bl izdkj] ncko fdlh tho }kjk mn~nhid ?kVuk ds izfr dh tkus okyh vuqfØ;kvkas dk izfr:Ik gS 

tks mldh lkE;koLFkk esa O;o/kku mRiUu djrk gS rFkk mlds lkeuk djus dh {kerk ls dgha vf/kd 

gksrk gSA  

 

gSal lsY;s us nks izdkj ds ncko dh ladYiuk dh& 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

;wLVªsl (Eustress) foifÙk@O;Fkk (Distress) 

1- ldkjkRed ncko 

2- vYidkfyd gksrk gSA 

3- mRlqdrk mRiUu djrk gSA 

4- vfHkizsj.kk ,oa ÅtkZ iznku djrk gSA 

5- fu"iknu@izn'kZu dks c<+krk gSA 

mnkgj.k%& 

 ubZ ukSdjh 'kq: djuk 

 d{kk esa iztsaVs’ku nsuk 

1- udkjkRed ncko 

2- vYidkfyd ;k nh?kZdkfyd gks ldrk gSA 

3- nqf'park mRiUu djrk gSA 

4- vfHkizsj.kk dks vo:) djrk gSA 

5- fu"iknu@izn'kZu dks fxjkrk gSA 

mnkgj.k%& 

 vfHkHkkodksa ds chp rykd 

 fdlh fiz; dks [kks nsuk] xaHkhj pksV ;k chekjh 

 

foifÙk@O;Fkk (Distress) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

foifÙk@O;Fkk@Distress 

ncko dk og Lrj tks O;fDr ds 

O;ogkj ij udkjkRed izHkko Mkyrk 

gSA cqjk] vla;fer (Uncontroled), 

vrkfdZd ;k vokafNr nckoA 

;wLVªsl@Eustress 

ncko dk og Lrj tks gekjs fy, 

ykHkdkjh gks rFkk fu"iknu dks 

c<+krk gks vFkkZr~ e/;e vkSj bfPNr 

rukoA 

tSls%& [ksy&[ksyrs le; f[kykfM+;ksa 

esa ruko] d{kk esa izstsaVs’ku nsuk 

rhoz ncko (Acute Stress) 

;g ?kVukijd ncko gksrk gSA ;g de 

le; ds fy, gksrk gS fdUrq bldh 

rhozrk vf/kd gksrh gSA tSls%& ckbd 

pykrs le; Vk;j iaDpj gks tkukA 

 

fpjdkfyd ncko (Chronic Stress) 

;g vR;f/kd uqdlkunk;d gksrk gSA 

;g yacs le; ds fy, gksrk gS fdUrq 

rhozrk de gksrh gSA tSls%& foÙkh; 

leL;k] ekrk&firk dk rykdA 
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izfrcy@ncko ds vU; izdkj 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dkj.kksa ds vk/kkj ij izfrcy@ncko ds izdkj 

 

1- HkkSfrd ,oa i;kZoj.kh; ncko (Physical & Environmental Stress)%  

 ;g ncko dk ,slk izdkj gS ftlesa HkkSfrd ekaxksa ds dkj.k gekjh 'kkjhfjd fLFkfr esa ifjorZu mRiUu gksrk 

gSA 

tSls& ikSf"Vd Hkkstu dh deh] pksfVy gksuk] uhan iwjh u gksukA 

 i;kZoj.kh; ncko ifjos'k dh vifjgk;Z n'kkvksa ds dkj.k gksrk gSA 

tSls%&iznw"k.k] 'kksj] HkhM+] izkd`frd vkink,¡ vkfnA 

 

2- lkekftd ncko (Social Stress):  ;g ckgjh dkj.kksa rFkk nwljs yksxksa ls vUrfØZ;k ds ifj.kkeLo:Ik mRiUu 

gksrk gSA 

tSls%& chekjh] e`R;q] iM+ksfl;ksa ls ijs'kkuh] rukoiw.kZ laca/kA 

 

3- euksoSKkfud ncko (Pschyological Stress):- 

 ,sls ncko tks ge Lo;a efLr"d esa mRiUu djrs gaaSA 

 ;s izR;sd O;fDr ds fy, fof'k"V (Unique) gksrs gSA 

 ;g ncko dk vkarfjd lzksr gSA 

 euksoSKkfud ncko ds eq[; dkj.k dqaBk] }a}] vkarfjd ncko o lkekftd ncko gSA vkarfjd ncko tSls 

fd eq>s gj dke esa loksZÙke jguk gSA 

 

 

izfrcy@ncko ds dkj.k 

 
ncko mRiUu djus okys dkjdksa dks izfrcyd (Stressor) dgrs gSA 

¼1½ thou dh ?kVuk,¡ (Life Events)%& gekjh fnup;kZ dks ckf/kr djus okyh rFkk thou esa mFky&iqFky 

epk nsus okyh ?kVuk,¡ ncko dk dkj.k curh gSA 

tSls%&  

 ?kj cnydj u, ?kj esa tkuk ¼;kstukc)½A 

 nh?kZdkfyd laca/k dk VwV tkuk ¼xSj&;kstukc)½A 

 

¼2½ ijs'kku djus okyh ?kVuk,¡ (Hassles)%& 

 nSfud thou ds os i{k tks ncko mRiUu dj ldrs gaSA  

 buls mRiUu nckoksa dh izd`fr O;fDrxr gksrh gSA 

 tks yksx bu dkj.kksa ls ncko eglwl djrs gSa] mudk euksoSKkfud LokLF; fuEu Lrj dk gksrk gSA  

vfrncko 

 ;g rc gksrk gS tc fdlh O;fDr dks 

fu/kkZfjr lhek ls vf/kd dk;Z ns fn;k 

tk, vFkkZr~ vR;f/kd dk;Zcks> ls mRiUu 

gksus okyk nckoA  

 vfrncko esa] NksVh&lh ?kVuk Hkh rhoz 

lkaosfxd vuqfØ;k dks tUe ns ldrh gSA 

vYincko 

 ;g vfrncko dk foijhr gksrk gSA ;g 

rc mRiUu gksrk gS tc dksbZ O;fDr 

v:fpdj ,oa pqukSrhghu ifjfLFkfr esa gksA 

mnkgj.k& yxkrkj ,d tSls dke djus 

okyk O;fDrA 
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tSls&fctyh vkSj ikuh dh leL;k] VªSfQd leL;k] ?kj esa dygA 

 

¼3½ vfHk?kkrt@vk?kkrd ?kVuk,¡ (Traumatic Events):  

 blds vUrxZr vusd izdkj dh xaHkhj ?kVuk,¡ 'kkfey gksrh gSaA 

tSls%& jsy ;k lM+d nq?kZVuk] lqukeh] Hkwdai] vfXudkaM] pksjh vkfnA 

 bl izdkj dh ?kVukvksa dk izHkko dqN le; ckn Hkh fn[kkbZ ns ldrk gS rFkk dHkh&dHkh ;s izHkko 

nqf'park] vrhrkoyksdu] LoIu ds :i esa lrr~ :Ik ls cus jg ldrs gSaA  

 ,slh fLFkfr esa ncko dk lkeuk djus ds fy, fo’ks"kKksa dh vko’;drk iM+rh gSA  
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ncko ds izHkko 

(i) HkkoukRed@laosxkRed izHkko% 

 os O;fDr tks nckoxzLr gksrs gaS] izk;% vkdfLed :Ik ls viuh eu% fLFkfr esa ifjorZu eglwl djrs gaSaA  

 ,sls yksxksa dk O;ogkj fpM+fpM+k gks tkrk gS ftlds dkj.k os ifjokj o fe=ksa ls dV tkrs gSaA  

 ifj.kkeLo:i muesa fo'okl dh deh] nqf'park] volkn dh Hkkouk,¡ mRiUu gks tkrh gSaA 

 

 

(ii) 'kjhjfØ;kRed izHkko%& 

 ncko ds dkj.k 'kjhj esa dqN gkeksZu tSls ,Mªhuyhu ,oa dkfVZlksy dk lzko c<+ tkrk gSA  

 ;s gkeksZu ân; xfr] jDr pki] mikip; rFkk 'kkjhfjd fØ;k esa fof'k"V ifjorZu dj nsrs gaSA 

(iii) laKkukRed izHkko%& 

 mPp ncko ls O;fDr ekufld vfrHkkj ls xzflr gks tkrk gSA  

 O;fDr esa Bksl fu.kZ; ysus dh {kerk rsth ls de gksrh gSA 

 ?kj esa] thfodk esa vFkok dk;ZLFkku ij fy, x, xyr fu.kZ;ksa ds }kjk rdZ&fordZ] vlQyrk] foÙkh; 

?kkVk( ;gk¡ rd dh ukSdjh dh Hkh {kfr gks ldrh gSA 

 ,dkxzrk esa deh ,oa vYidkfyd Le`fr {kerk esa deh Hkh blds ifj.kkeLo:i gks ldrh gSA 

(iv) O;ogkjkRed izHkko%& 

 ncko dk izHkko gekjs O;ogkj ij Li"Vr% fn[kkbZ nsrk gS( tSls& de ikSf"Vd Hkkstu djuk] mÙkstd inkFkksZ 

¼dSQhu] flxjsV vkfn½ dk vf/kd lsou ,oa MªXl dk lsou djukA 

 dqN izeq[k iz:ih O;ogkjkRed izHkko gSa&funzk izfr:iksa esa xM+cM+] vuqifLFkrrk esa o`f) ,oa dk;Z fu"iknu 

esa gzklA 

 

ncko ds y{k.k 

¼1½ laKkukRed y{k.k%& 

 detksj Le`fr 

 ,dkxzrk dk vHkko 

 Xkyr fu.kZ; 

 dsoy udkjkRed ns[kuk  

 

¼2½ laosxkRed y{k.k%& 

 Eku%fLFkfr esa yxkrkj ifjorZu  

 vkjke u dj ikuk 

 Mj 

 volkn 

 vdsysiu dk Hkko 
 

¼3½ 'kkjhfjd y{k.k%&  

 fljnnZ 

 lhus esa nnZ 

 pDdj vkuk 

 rst ân; xfr 

 

¼4½ O;ogkjkRed y{k.k%&  

 vkRelEeku esa deh 

 nh?kZdkyhu ;kstuk dk vHkko 

 vfu;ferrk 

 u'ks dk lsou 
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izfrcy dh izd`fr 

 

izfrcy dks rhu izdkj ls ns[kk tkrk gS& 

1- izfrcy izfrfØ;k ds :i esa 

2- izfrcy izfØ;k ds :i esa 

3- izfrcy dk;Z vfHkizsjd ds :i esa 

 

¼1½ izfrcy izfrfØ;k ds :i esa%& 

 gSal lsY;s] tks vk/kqfud ncko 'kks/k ds tud ekus tkrs gS] us ncko dks bl izdkj ifjHkkf"kr 

fd;k&^^ncko fdlh Hkh ekax ds izfr 'kjhj dh vfof'k"V vuqfØ;k gS vFkkZr~ [krjs dk dkj.k tks Hkh gks 

O;fDr izfrfØ;kvksa ds leku 'kjhjfØ;kRed izfr:i ls vuqfØ;k djsxkA** 

 nh?kZdkfyd ncko ij 'kks/k vkSj O;fDr;ksa dh leku vuqfØ;kvksa ds vk/kkj ij lsY;s us ^lkekU; vuqdwyu 

lay{k.k* (General Adaptation Syndrome Theory) fl)kar fn;kA 

blesa 3 pj.k 'kkfey gS& 

(i) lpsr izfrfØ;k pj.k (Alarm Reaction Stage):- 

 fdlh gkfudkjd nckoiw.kZ ifjfLFkfr ds dkj.k ,Mªhuy] ih;w"k rFkk dkVsZDl ra= vf/kd lfØ; gks tkrk 

gSA 

 blls xzafFk;ksa ls gkeksZu dk lzko.k c<+ tkrk gS ftlls O;fDr vuqfØ;k djus ds fy, izsfjr gksrk gSA 

 bl le; O;fDr la?k"kZ ;k iyk;u ds fy, rS;kj gks tkrk gSA 

(ii) izfrjks/k pj.k (Resistance Stage):- 

 ;fn ncko nh?kZdkyhu gksrk gS rks izfrjks/k pj.k izkjaHk gksrk gSA bl le; gekjk raf=dkra= (Nervous 

System) lalk/kuksa dk vf/kd lko/kkuhiwoZd iz;ksx djus ds fy, izsfjr djrk gSA 

 bl le; tho [krjs dk lkeuk o eqdkcyk djus dk iz;kl djrk gSA 

(iii) ifjJakfr pj.k (Exhaustion Stage): 

 nh?kZdkfyd ncko dkjdksa ds dkj.k gekjs 'kjhj ds lalk/ku fu"dkflr gks tkrs gSa ftlds dkj.k ifjJkafr 

dk rhljk pj.k vkrk gSA 

 bl pj.k esa] izFke nks pj.k esa dk;Zjr 'kjhjfØ;kRed ra= vizHkkoh gks tkrs gSaA 

 bl pj.k esa ncko lac) jksxksa tSls mPp jDr pki dh laHkkouk c<+ tkrh gSA 

 

¼2½ izfrcy izfØ;k ds :i esa%& 

 ncko u rks ckgjh ifjos'k] u gh ekuo 'kjhj ds Hkhrj ik;k tkrk gS cfYd ncko ,d izfØ;k gS tks 

O;fDr vkSj i;kZoj.k ds chp ikbZ tkrh gSA 

 ncko ,d xR;kRed ekufld@laKkukRed voLFkk gSA 

 ncko dh izd`fr dSlh gS] ;g O;fDr ds ncko ds ewY;kadu ij fuHkZj djrk gSA 

 ystkjl o QkWdeSu ds vuqlkj nckoiw.kZ fLFkfr ds izfr O;fDr dh vuqfØ;k ?kVukvksa ds izR;{k.k rFkk 

mudh O;k[;k@ewY;kadu ij fuHkZj djrh gSaA  
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            (i) izkFkfed ewY;kadu [ncko ds dkj.k dk ewY;kadu] 

 ;g ,d u, ;k cnyrs okrkoj.k ds ifj.kke ds izfr ldkjkRed] udkjkRed vkSj rVLFk (Neutral) 

n`f"Vdks.k gSA 

 udkjkRed ?kVukvksa dk ewY;kadu muds laHkkfor uqdlku] [krjs ;k pqukSrh ds :i esa fd;k tkrk gSA 

(ii) f}rh;d ewY;kadu [miyC/k lalk/kuksa dk ewY;kadu]  % tc ge ?kVuk dk izR;{k.k nckoiw.kZ ?kVuk ds :Ik 

esa djrs gSaA 

 ;g O;fDr ds lalk/ku] {kerk bR;kfn dk ewY;kadu gksrk gS fd D;k pqukSrh dk lkeuk djus ds fy, 

lalk/ku i;kZIr gSa\ 

 ;g lalk/ku 'kkjhfjd] ekufld] lkekftd vkSj oS;fDrd izdkj ds gks ldrs gSaA 

 

;s ewY;kadu vR;ar vkRefu"B gksrs gSa vkSj vusd dkjdksa ij fuHkZj djrs gSa%& 

(i) nckoiw.kZ ifjfLFkfr;ksa ls fuiVus dk iwoZ vuqHkoA 

(ii) D;k ncko mRiUu djus okyh ?kVuk fu;a=.kh; gS\ 

 

¼3½ dk;Z vfHkizsjd ds :i esa%& 

 ;g fl)kar gkWEl o jkgs ds }kjk fn;k x;kA 

 bUgksaus ncko dks Lora= pj ds :i esa ns[kk vkSj ncko dks vuqHko dh ctk; vuqHko ds dkj.k ds :i 

esa ns[kkA 

 

izfrcy izca/ku@izfrcy dk lkeuk 

 ncko dk eqdkcyk djuk ncko ds izfr ,d xfr'khy fLFkfr&fof'k"V izfrfØ;k gSA 

 ;g nckoiw.kZ fLFkfr;ksa ds fy, Bksl@ewrZ izfrfØ;kvksa dk ,d lewg gS tks leL;k dks gy djus vkSj 

ncko dks de djus ds mÌs'; ls dh tkrh gSA 

 

¼1½ ,aMyj&ikdZj dk fl)kar& (T.E.A.) 

(i) d`R;&vfHkfoU;Lr ;qfDr (Task Oriented Strategy) 

blesa nckoiw.kZ fLFkfr eas lwpuk,¡ ,d= djuk] fo'ys"k.k djuk ,oa lek/kku ds oSdfYid mik;ksa dk irk 

yxkuk 'kkfey gSA tSls&le; lkj.kh cukukA 

(ii) laosx&vfHkfoU;Lr ;qfDr (Emotion-Oriented Strategy): blesa vk'kk dks cuk, j[kus vkSj Hkkoukvksa dks 

fu;af=r djus ds iz;kl 'kkfey gSA 

tSls&daqBk ;k Øks/k dks vfHkO;Dr fd;k tk, ;k fu.kZ; djuk fd ifjfLFkfr dks ugha cnyk tk ldrkA 

(iii) ifjgkj vfHkfoU;Lr ;qfDr (Avoidance-Oriented Strategy) 

blesa fLFkfr dh xaHkhjrk dks udkjuk ;k de djuk 'kkfey gSA 

blesa nckoiw.kZ fopkjksa dk tkucw>dj neu ,oa muds LFkku ij vkRe&jf{kr fopkjksa dk izfrLFkkiu Hkh 'kkfey 

gSA 

mnkgj.k& Vh-oh- ns[kuk] nksLr ls Qksu ij ckr djukA 

  

¼2½ystkjl&QkWdeSu dk fl)kar 

buds vuqlkj ncko dk lkeuk djuk ,d xR;kRed izfØ;k gS] O;fDrxr fo’ks"kd@xq.k ughaA 

(A) leL;k dsfUnzr mik;%&  

 lh/kk leL;k ij geykA  

 ;s O;fDr dh tkx:drk ,oa Kku ds Lrj esa o`f) djrh gS vkSj ncko dk lkeuk djus ds laKkukRed ,oa 

O;ogkjkRed fodYiksa esa o`f) djrh gSA tSls&eSaus ,d ;kstuk cukbZ vkSj mldk fØ;kUo;u fd;kA 

(B) Lkaosx dsafnzr mik;%& 

 ;s eq[;r;k euksoSKkfud ifjorZu ykus gsrq mi;ksx dh tkrh gSaA 

 buds }kjk ?kVuk esa ifjorZu ykus dk vYire iz;kl djrs gq, mlds dkj.k mRiUu gksus okys laosxkRed 

fo?kVu ds izHkkoksa dks lhfer djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 
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mnkgj.k& eSaus dqN dk;Z blfy, fd, rkfd esjs Hkhrj ls og fudy tk,A 

 

izfrcy izca/ku dh rduhdsa 

blls vfHkizk; gS fd ge ,slh {kerk fodflr djsa ftlls izfrcy c<+us ls igys gh de gks tk, ;k fQj mu 

fLFkfr;ksa ls dq'kyrkiwoZd fuiVs ftlls izfrcy mRiUu gksrk gSA 

bls ^ekufld izfrj{kk* Hkh dgrs gSA 

 

izeq[k rduhdsa%& 

¼1½ foJkafr rduhd%& 

 os lfØ; dkS’ky ftuds }kjk ncko ds y{k.kksa rFkk chekfj;ksa ds izHkkoksa esa deh dh tk ldrh gSA 

 eu dks 'kkar ,oa 'kjhj dks foJke iznku djus dk vH;klA 

mnkgj.k%& xgjh 'okl ysuk] izk.kk;ke] ek¡lisf'k;ksa dh foJke voLFkkA 

 

¼2½ /;ku izfØ;k,¡%& /;ku dsafnzr dj psruk dh ifjofrZr fLFkfr mRiUu djukA 

 

¼3½ tSfod i`"Biks"kd ¼ck;ksQhMcSd½  

 ;g izfrcy ds euksoSKkfud dkj.kksa dk fu;a=.k djus ,oa de djus dh fo/kk gSA 

 blesa orZeku euksoSKkfud fØ;kvksa ds ckjs esa QhMcSd fn;k tkuk 'kkfey gSA 

 blesa rhu pj.k 'kkfey gSa& 

(A) 'kjhjfØ;kRed vuqfØ;k ds ckjs esa tkx:drkA 

mnkgj.k& ân; xfr ds izfr tkx:drkA 

(B) 'kjhjfØ;kRed vuqfØ;k dks dqN fLFkfr;ksa esa fu;af=r djukA 

(C) nSfud thou esa budk varj.k djukA 

 

(4) l`tukRed ekul izR;{khdj.k (Creative Visualization) 

;g vkRefu"B vuqHkoksa dh ,d izfØ;k gSA 

blesa fdlh y{; ds lkFk tqM+s dkYifud fp= ;k fopkj eu esa cuk, tkrs gSaA  

bls 'kkar eu] 'kjhj foJke voLFkk ,oa vk¡[k can dj djuk pkfg,A 

 

(5) laKkukRed O;ogkj rduhd (Cognitive Behavivor Technique) 

;s fof/k;k¡ O;fDr dks ncko ds izfr j{kk ds mÌs'; ls viukbZ tkrh gSA  

blesa O;ogkj esa fd, x, ifjorZu 'kkfey gSa&tSls d`rKrkA  

blesa udkjkRed ,oa vrkfdZd fopkjksa dks ldkjkRed ,oa rkfdZd fopkjksa ls izfrLFkkfir dj fn;k tkrk gSA 

 

(6) O;k;ke%& 

fu;fer O;k;ke ls& 

ân; fØ;k csgrj gksrh gSA 

QsQM+ksa dh {kerk esa lq/kkj gksrk gSA 

jDr izokg csgrj gksrk gSA 

'kjhj dh izfrjks/kd {kerk dks c<+krk gSA 

mnkgj.k& rSjuk] Vgyuk] nkSM+uk] jLlh dwnuk vkfnA 
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ekufld LokLF; dks izksRlkgu 

 iw.kZ 'kkjhfjd] ekufld] lkekftd rFkk vk/;kfRed dq'ky{kse gh LokLF; dh voLFkk gS] u fd dsoy 

chekfj;ksa dk vHkkoA  

 izR;sd O;fDr ,sls O;fDrxr ladVksa ls xqtjrk gS tks rhoz ncko mRiUu djrs gaSA 

 jpukRed vfHko`fÙk okys O;fDr ncko dks izcaf/kr dj ysrs gSa vkSj blls izkIr ÅtkZ dks dqN ldkjkRed 

dk;ksZa esa Hkh :ikUrfjr dj ysrs gaSA 

 ;g vLokLF;dj ncko ds izfr izfrj{kk ds leku gSA 

 

ekufld LokLF; fuEu rjhdksa ls c<+k;k tk ldrk gS%& 

¼1½ ncko izfrjks/kh O;fDrRo 

dkscklk }kjk fd, x, vk/kqfud v/;;u ;g iznf'kZr djrs gSa fd os O;fDr ftuesa mPp Lrj ds ncko ysfdu 

fuEu Lrj ds jksx gksrs gaS( muesa rhu xq.k ik, tkrs gS ftUgsa ^n`<+rk (Hardiness)* uked O;fDrRo fo’ks"kd ds 

uke ls tkuk tkrk gSA 

1- izfrc)rk%& izfrc)rk ;kfu dk;Z] ifjokj] viuh #fp;ksa rFkk lkekftd thou ds izfr izfrc)rkA 

2- fu;a=.k%& fu;a=.k ;kfu thou esa mÌs'; rFkk fn'kk dh Hkkouk gksrh gSA 

3- pqukSrh%& os thou esa ifjorZuks dks lkekU; rFkk ldkjkRed le>rs gSa u fd dksbZ [krjkA 

 

¼2½ thou dkS'ky:- 

vuqdwfyr ,oa ldkjkRed O;ogkj dh os ;ksX;rk,¡ tks O;fDr;ksa dks nSfud thou dh ekaxksa vkSj pqukSfr;ksa ls 

izHkkoh rjhds ls fuiVus ds fy, l{ke cukrh gSA 

tSls%& vkxzfgrk] le; izca/ku] lfoosd fparu] laca/kksa esa lq/kkj] Lo;a dh ns[kHkky djuk vkfnA 

(I) vkxzfgrk: 

 vkxzfgrk ,slk O;ogkj ;k dkS'ky gS tks gekjh Hkkoukvksa] vko';drkvksa] bPNkvksa rFkk fopkjksa ds 

lqLi"V rFkk fo'okliw.kZ laizs"k.k esa lgk;d gksrk gSA 

 vkxzgh O;fDr esa mPp vkRefo'okl] vkRelEeku rFkk viuh vfLerk dh vVwV Hkkouk gksrh gSA 

 ,sls yksx fuosnu dks vLohdkj djuk] izse] Øks/k tSls laosxksa dks [kqydj izdV djrs gSaA 

(II) le; izca/ku:- le; dk izca/ku djuk lh[kus ls nckoeqDr gksus esa lgk;rk feyrh gSA 

 Lke; izca/ku dk ewy fl)kar gS fd y{; izkfIr esa lgk;d dk;ksZa ij le; O;rhr djuk pkfg,A 

 (III) lfoosd fparu:- udkjkRed ,oa fod`r fopkj tks nq'fpark mRiUu djrs gSa( muds LFkku ij ldkjkRed 

fparu djukA  

(IV) laca/kksa esa lq/kkj:- lEizs"k.k lqn`<+ ,oe~ LFkk;h laca/kksa dh dqath gSA 

blesa 3 vR;ko';d dkS'ky fufgr gS& 

1- lquuk fd nwljk O;fDr D;k dg jgk gSA 

2- vfHkO;Dr djuk fd vki dSlk lksprs gS ;k eglwl djrs gaSA 

3- nwljksa ds erksa dks Lohdkj djuk pkgsa os vkils fHkUu gksaA 

(V) Lo;a dh ns[kHkky djuk%& Lo;a dks LoLFk ,oa foJkar j[kus ls nSfud thou ds ncko ls fuiVus ds fy, 

'kkjhfjd ,oe~ HkkoukRed :i ls rS;kj jgk tk ldrk gSA 

(VI) vlgk;d vknrksa ij fot; ikuk%& 

 ,slh vknrksa ij fot; ikuk tks vYidky gsrq ncko dk lkeuk djus esa lgk;d gksrh gSa fdUrq 

O;fDr dks ncko ds lkeus vf/kd vlqjf{kr cuk nsrh gSaA  

tSls&iw.kZrkoknh gksuk] dk;ksZa dks Vkyuk] ifjgkj bR;kfnA 

(VII) lkekftd voyac@lg;ksx 

 ,sls O;fDr;ksa dk vfLrRo rFkk miyC/krk ftu ij ge fo'okl j[k ldrs gaSA tks ;g Lohdkj djrs 

gS fd mUgsa gekjh ijokg gS] ftuds fy, ge ewY;oku gS rFkk tks gesa I;kj djrs gaSA ;gh lkekftd 

voyac dh ifjHkk"kk gSA  

 lkekftd voyac ncko ds fo#) laj{k.k iznku djrk gSA 
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Lkkekftd voyac ds izdkj& 

i) ewrZ voyac % egRoiw.kZ lk/kuksa] tSls& /ku] oLrq] lsok vkfn dh lgk;rkA 

mnkgj.k%& uksV~l 'ks;j djukA 

ii) lwpukRed voyac % fdlh O;fDr }kjk igys lkeuk dh xbZ leku nckoiw.kZ ?kVuk ds ckjs esa lwpuk nsukA 

mnkgj.k%&R.A.S. ijh{kk iSVuZ ds ckjs esa tkudkjh nsukA 

iii) lkaosfxd voyac % dksbZ vk’oLr djs fd vki fiz;] ewY;oku gSA volkn] nqf’park tSls euksoSKkfud O;Fkk 

dks ?kVkus esa izHkkohA 

(VIII) vU; dkjd%& 

larqfyr Hkkstu] O;k;ke] ldkjkRed vfHko`fr] ldkjkRed fparu] bR;kfn Hkh ruko dks de djus esa lgk;d 

gksrs gaSA 


